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Umumi
Malumat

Beynalxalg Telekommunikasiya ittifaqinin (ITU) statistik ve analitik
materiallari  goésterir ki,  telekommunikasiya  sektorunda
institusional tenzimlema mexanizmlari global miqyasda takamul
xarakteri dagiyir. 1990-ci illerin  avvallerinde bu sahs Uzre
ixtisaslagmig tenzimlayici strukturlarin sayr maehdud olmusg, sonraki
merhaleda - xuUsusile 2000-ci illerden etibaren - bazarlarin
liberallagdiriimasi, regamsal texnologiyalarin surstli inkigafi ve
xidmatlerin konvergensiyasi bu institutlarin genis yayllmasina
tekan vermisdir. Naticeds, hazirda dunyada telekommunikasiya
sektoruna nezarsti hayata kegiran 190-dan artiq sektor-yénimlu
tenzimlayici qurum  faaliyyat  gésterir.  Bu  tendensiya
telekommunikasiyanin  yalniz Gmumi  igtisadi  tenzimlema
mexanizmlari  gargivesinde deyil, sahays uygunlasdiriimig
ixtisaslagmis institusional strukturlar vasitssile idara olunmasinin
zeruri oldugunu numayis etdirir. MUasir tenzimlsyici muhitda bu
qurumlar texnoloji deyisikliklerin izlenmasi, bazar munasibatlerinin
giymatlandirilmasi, xidmatlerin keyfiyyat parametrlerine neazarst,
istifadagi maraglarinin gorunmasi ve saglam raqabat muhitinin
formalagdirimasi baximindan sasas rol oynayan institutlar kimi
cixig edirler. Azerbaycanda telekommunikasiya sektorunda
institusional tenzimlema sisteminin qurulmasi marhalali ve
maqsadydnlU ddvlst siyassti ¢argivesinda reallagdiriimigdir. Saha
Uzre musteqil tenzimlayici qurumun yaradilmasi ideyasi ilk defe
2005-2008 va 2010—-2012-ci illeri ehate edan rabitse ve informasiya
texnologiyalarinin inkisafina dair dévlet programlarinda prioritet
istigametlaerden biri kimi musyyan edilmigdir. Bu strateji yanasma
sonradan Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il tarixli
Fermani ile tesdiq edilmis “Telekommunikasiya ve informasiya
texnologiyalarinin  inkisafina  dair  Strateji Yol Xaritesi"nda
institusional  islahatlarin  esas  hadsflerinden  biri  kimi
resmilesdiriimigdir. Muvafiq strateji senadlerdan ireli galersk,
telekommunikasiya ve pocgt xidmetleri sahesinde ddvlet
tenzimlenmasini hayata kegiron informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalari Agentliyi (iKTA) Regemsal inkisaf ve Neagliyyat
Nazirliyinin tabeliyinde tesis edilmisdir. Agentlik Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 11 oktyabr 2021-ci il tarixli Fermani ile
yaradilmig, onun fealiyystinin hiquqi va institusional gargivasi ise
21 oktyabr 2022-ci il tarixli Prezident Fermani ile tasdiq olunmus
Nizamnama ile mUsyyan edilmisdir. Dévlet geydiyyati ve taskilati
prosedurlar basa catdirildigdan sonra Agentlik 2022-ci ilin
muvafiq ayindan etibaran praktiki faaliyyete baglamigdir.
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Missiya vo

Vizyon

MISSIYA

Texnoloji innovasiyalari
dastekleyan tenzimlayici
¢carcive esasinda saglam,
soffaf reqabat muhitini
formalasdirmagq va yeni
nasil texnologiyalarin
tatbiqini suratlandirerak
6lkanin telekommunikasiya
va poct sahasinin
dayaniqgligini temin etmak

VIZYON

IKTA-n1 beynalxalq
saviyyada taninan va
etibarli tanzimlayici
quruma gevirmak
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OMOKDASLIQ

Pegakar, duzgun
gararlarin gsbul
edilmasi
terafdaslarimizia daha
seamarali alagalerin
yaradilmasina imkan
veracak ve naticeda
daha béyuk ugurlara,
amakdasliga imza

atmagimiza garait
yaradacaqdir.

al

INKISAF
Biz inkisafi reqabatli
bazarda ugurlu ve
dayaniqgli biznesin
an asas
komponentlarindan
biri olaraq goérur,
hadaflerimize
catmagq ugun
bacariqli, tacrubali,

istedadli insanlarin

isa coalb edilmasi vo
inkisafina xususi

diqqgetle yanasiriq.

Bizim
Dayarlor

SOFFAFLIQ

Biz fealiyyatimizi
telekommunikasiya ve
poct rabitasi sahalarini
tanzimlayan qanunlar,

qaydalar va
prosedurlar fonunda
duzgun ve saffaf
qurmagla daha béyuk
ugurlara imza ataraq
etimad
qazanacagimiza
inaniriq.

DURUSTLUK

Biz igsimizda korporativ
etika ve manavi
dayerlarin an yuksak
standartlarina riayast
ederak, faaliyysatimizi
ganun hududiari
¢argivasinde
duaruastluk, adalstlilik ve
butin daxili ve xarici
maradgl taraflere
hérmat prinsiplarini
rehbar tutaraq hayata
keciririk.
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Foallyyat

Istigamatlori

informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) Azerbaycan Respublikasinin
Regemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin tabeliyinde fealiyyst gdsteren publik hluquqi
saxs gisminda formalagdiriimigdir. Agentlik informasiya-kommunikasiya texnologiyalari
va rabite sektorunda, o cumladan telekommunikasiya ve pogt xidmatleri Uzre dodvlet
tenzimlenmasi ve neazaret mexanizmlerinin heyata kegiriimasini temin edir. IKTA-nin
fealiyyst spektri rabite sahasinds sertifikatlagdirma proseslarinin tagkili ve muvafiq ugot
sisteminin apariimasi, xidmatlerin keyfiyyat gostericilerinin monitoringi,
telekommmunikasiya operatorlari  arasinda qarsiligh  slagslerin  ve arabaglant
munasibatlerinin  tenzimleanmaesi, hamginin radio tezlik resurslarinin semerali idars
olunmasini shats edir.

Foaaliyyat istiqamatlari

Tenzimlama  Nezarat _ Spektr  sertifikatlagdirma Ugot Arabaglant
idaragiliyi

Faaliyyat sahalori

P

N

Po¢ct Telekommunikasiya
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Osas ugurlar
icra va naticalar

2023-2025-ci illor

Agentliyin fealiyyste basladigi ilk dévrda hayata kegirilmis 5 fundamental transformasiya bloku:
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OSAS UGURLAR

L ® L ®
) ) Radiospektr ) Qos

Ugot sistemi idaragiliyinin Istehlakgl monitoringi
Ve reyestr reqemsallasdiriimasi haquglari va KPI

O-l Bazar O 2 Spektr 20 ilden sonra O 4 Vatondag O5 internet
istirakeilannin idaragiliyinda ilk defe mamnuniyyatini keyfiyyatinin real
ucotu tam tam reqemsal telekommunikasiya temin eden vaxt rejiminde
elektronlagdirilib, zencir (idxal — sahasinde reqemsal élgtlmasi, DCS
goffaf bazar Icaze — qur§1§d|rmc) genismiqyasl Platformalar (Data Collection
mahiti ve vahid qurulub, kagiz ganunvericilik yaradildi System)
provayder Uzerinde islahatlarina ve huquqi qurulmasi
Reyestri prosesler lagv basglanilib, islahatlar ve KPl esasli
formalagdirilib. edilib. yeni ganun paketlori hayata kegirildi nazarat tatbiq

hazirlanib edilib.



UCOT SISTEMI
VO HESABATLILIQ



Ucot sistemi
vO Reyestr

2023-cu ilin yanvar ayindan baslayaraq IKTA-nin tegebbUsu ile 6lke erazisinds faaliyyst
gosteran internet operatorlarinin, internet ve hosting provayderlerinin resmi ugota
alinmasi mexanizmi tetbiq edilmisgdir. S6zigedan mexanizm internet telekommunikasiya
xidmeatlari gbésteren subyektlerin fealiyystinin sistemli gakilde tenzimlanmasing, sektor
Uzre idareetmanin semaraliliyinin artirlmasina ve bazar munasibatlerinde saffafigin
guclandirilmasina ybénalib.

Ugotu aktiv olan sabit geniszolagl internet operator ve provayderlerin sayi 2023-cu ilin
sonunda 129-a, 2024-cu ilin sonunda 138-s, 2025-ci ilin sonunda ise 149-a ¢atmisdir.
Ugot mexanizminin institusional esasda hayata keciriimasi internet provayderlerinin
fealiyystine nezarst ve tenzimlema alstlerinin daha cevik ve effektiv gakilde tatbiq
olunmasina imkan yaratmigdir.

Qeyd edak ki, 6ten dévrler arzinds 23 operator ve provayderin ugotu lagv edilmigdir.

Ucota alinan provayderler Uzre nazarst ve
tenzimlama tedbirleri

2025-ci ilde de IKTA-nin ucot sistemine daxil edilmis internet operatorlar ve
provayderlerinin, o cumleden host provayderlerin fealiyyeti Uzerinde nezaret ve
tenzimlemea igleri davam etdirilmisdir. Bu ¢argivads, ugota alinan sirkstlarin faaliyystinin
muvafiq ganunvericilik ve tenzimleyici qaydalara uygunlugu muatemadi olaraq
yoxlanilmigdir.

Sirkatlerin hdquqi ve texniki teleblere riayst etmssi, hemginin muvafiq fealiyyest
standartlarina uygunlug daimi nazarstds saxlaniimigdir.

Oten iller arzinds, ugota alinan 193 sirketden 23-Un ugotu muxtslif sebablerle logv
edilmigdir. Bu sirkstlaerin ugcotdan ¢ixarilmasinin asas ssebableri arasinda ganunvericiliyin
taeleblerine amal etmamak, faaliyystin dayandiriimasi, haqugi sexsin yeniden taskili,
basga provayders birlesmasi ve digar hiqugi pozuntular yer alir.

Sirkstlerin telablera uygun fealiyyst géstermemasi, bazarin dizgun ve saffaf islemaesini
temin etmak magsadile ciddi tedbirlerin gérulmasina sebab olmusdur.

Qeyd edilmalidir ki, sorgularin vaxtinda cavablandirimasi serti, operator ve
provayderlerin faaliyystinde seffafligi temin eden esas teleblerden biri olarag, IKTA
terafinden ciddi sekildas izlenilir.

Hazirda 6lke Uzre ugotu aktiv olan 149 sabit internet provayderi mévcuddur. Bununla
yanasl, bazarda 3 mobil operator va 17 host provayder ds faaliyystini davam etdirir.
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«Ucota alman» elektron xidmati

Elektron xidmaet internet provayderlerinin (iSP) resmi geydiyyata alinmasi ve ugotunun
apariimasi magsadi ile tetbiq edilmigdir. Xidmet ¢argivesinds ham yeni fealiyyste
baslayan iSP-lerin geydiyyati hayata kegirili, hem de mdvcud provayderler Uzre
malumatlarin mutamadi olaraq yenilenmasi teamin olunur.Ugot mexanizminin tstbiqi
informasiya Kommunikasiya Texnologiyalar Agentliyine (iKTA) sektorun tenzimlenmasi
prosesinds institusional seffafligin guclendiriimssi baximindan mdhtm imkanlar yaradir.
Bu yanagsma bazarda faaliyyst gbsteran butin provayderlerin resmi geydiyyatda
olmasina nazarsti sistemlesdirir ve monitoring proseslerini asanlagdirir. Eyni zamanda,
ucot prosesi vasitesile iSP-lerin fealiyystinin movcud qanunvericiliyin teleblerine
uygunlugu giymatlandirilir ve sektor istirakgilari ile tanzimlayici orqan arasinda davamii
alage mexanizmi formalasdirilirNatice etibarils, bu elektron xidmet sektor Uzre
fealiyystin  hlGquqi c¢ergiveds heyata kegiriimesini tegviq etmekle yanasi, bazar
istirakcilarinin masuliyyst seviyyssini artirir ve Umumilikda informasiya-kommunikasiya
texnologiyalart muhitinde daha saglam, nizamli ve seffaf idarsetmaenin temin edilmasins

(®)

Operator va provayderlarin
qeydiyyati
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Reyestra daxil edilmisg sirkat sayi ve ucgotu
aktiv olan operator va provayderlar

Olkeds internet telekommunikasiya xidmati gosteren ve ucgotu aktiv olan
operatorlarin ve provayderlerin sayl asagidaki infografikde gdsterilmisgdir:

Ucotu aktiv olan iSP-larin illar lizre dinamikasi

Ucot lGizra Umumi statistika

. 149
-’ Ugotu aktiv

olan provayder

17

wl 8,8%
provayderi gl 1 93

Reyestra daxil
edilmis operator
va provayder

23

_—» Ugotu lagv
N olunan
’ provayder

Mobil rabita
operatoru

Movcud gedisat elektron kommunikasiya bazarinda konsolidasiyanin guclendiyini
gosterir. Kigik ve orta 6lgulu ISP-lerin maliyys dayanighgi, texnoloji modernlesma xarcleri,
xidmat keyfiyysti talablarinin ssrtlegmasi ve artan raqabst fonunda iri provayderlerle
birlesmasi musahide olunur. Bu sebabdan, ISP-lerin ugotdan ¢ixarilmasi ve birlegsmasi ile
xarakterize olunan tendensiyanin ndvbati illerde de davam edacayi gdzlenilir.
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Ucotu aktiv internet provayderlorin 20 il
arzinda artim dinamikasi

2025-ci ilde Azerbaycanda fealiyyst gosteren (ugotu aktiv olan) operator ve
provayderlerin sayi 149-a catmigdir. Bu da 20 il 6nce ile muqgayisada 134 yeni sirkstin
telekommunikasiya bazarina daxil oldugunu goésterir. MUasir dévrde telekommunikasiya
sahasindaki artim, xtsusile texnoloji inkisaflar ve bazar

taleblarinin deyigsmasi ile six baglidir.

/_‘ 2025

internet

J 2005-2025
" +10 dafa

provayderlarin
20 il Gzra artim ‘ .
dinamikasi =% 5 9
iSp illar Gizre
sayl artim

~——e 2005

internet provayderlerinin (iSP) sayinin artmasi bazarda reqabet seviyyssini yikssltmakle
yanasl, reqabast imkanlarini da geniglendirir. Bu artim, geniszolagl interneta c¢ixig
saviyyasinin maksimum hadda ¢atdiriimasi tgun inkisaf konsepsiyalarinin ve meaqgsadli
programlarin hazirlanmasinda muhudm rol oynayir.

Bununla yanasi, provayderlerin sayinin goxalmasi istehlakgilarla tenzimlenan subyektler
arasinda munasibaetlerin inkisaf etdiriimesine, xidmaet bazarlarinin hartersfli tehliline ve
formalagsmasina serait yaradir.

Bu proses, bazarda seffafigin temin olunmasina ve istehlakgilara daha keyfiyyetli
xidmatlerin teqdim edilmasine téhfe verir.



Malumat Toplama
Sistemi (DCS)

2023-cu ilin avvelinden etibaren informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari
Agentliyi (iKTA) tersfinden telekommunikasiya operator ve provayderlerinden
onlarin maliyye-teserrtfat fealiyyeti ile bagli texniki-igtisadi statistik gdstericilerin,
elece de gosterilen xidmetlerin keyfiyyastini aks etdiran QoS ve QoE malumatiarinin
sistemli sekilde toplanmasina baslaniimisdir. Bu magsadle Agentlik tarafinden
xUsusi elektron platforma ve informasiya sistemi — Mealumatlarin Toplanmasi
Sistemi (Data Collection System) hazirlanaraq istismara  verilmigdir. DCS
gargivesinde toplanan malumatlar yalniz milli taleblerle mahdudlagmamis, eyni
zamanda Dunya Bankl Qrupunun “Business Ready” metodologiyasi ve Avropa
ittifaqinin~ Serq  Terefdaghdi  cergivesinde hayata kegirilen  “EU4Digital”
tegebbuUsundan irali gelen statistik indikatorlarla da geniglandiriimigdir. Bununla
yanasi, 6lkenin beynalxalq reytinglerde mdévgeyinin yaxsilasdirimasi ve Agentliyin
analitik imkanlarinin  artinimasi  magsedile Beynalxalg Telekommunikasiya
ittifagqinin (iTU), Avropa Telekommunikasiya Standartlari institutunun  (ETSI)
gostericileri, elece de Avropanin Regemsal igtisadiyyat ve Cemiyyst indeksi (DESI)
Uzre reqemsal performans indikatorlari verilenler bazasina daxil edilmisdir.

Qeyd: IKTA terofinden toplanan mealumatlar telekommunikasiya xidmetleri Uzre
bazarlarin musyyenlegdiriimesi, mavafiq analitik arasdirmalarin apariimasi ve bu
sahade tenzimlayici qerarlarin hazirlanmasi meqgsadils istifads olunur.

Malumatlarin Novlari Beynalxalq Standartlar va Cargivalar
(Data Types Collected) (International Standards & Frameworks)

/ @ Diinya Banki -
\ 7 Business Ready

/ - EU4Digital
\ Sarq Tarafdaghg
\ EU4Digital

Texniki-iqtisadi
statistik
gostaricilar

=X

IKTA
Py s »

tagabbiisu

//i iTU Beynalxalg
I TW) Telekommunikasiya
\ \\ Ittifaqi

ETSI Avropa

ETSI(C—) Telekommunikasiya
\ Standartlar

Y
Malumatlarin
Toplanmasi
Sistemi (DCS)

Data Collection
System

QoS va QoE
malumatlarn

3

Maliyya-tasarriifat
faaliyyati

(o
il

l g!) DESI Ragamsal
, 1 Iqtisadiyyat va
DESI Camiyyat indeksi
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Olke Uzra sabit geniszolaql | 2.3
internet abunagilarinin sayi | milyon

Texnologiyaya Gora Abunaci Sayi

xDSL 68,180
wON 1793268
aynimigxett 10423
simsizinternet 32942 | l43%
Peykintenet 234 oowm
""" ETTH 396582 17.23%

100.00%

Internet Surstine Gére Abunaci Sayi

Surat Araligi Abunagi say! | Bazar payi

2 Mbit/s-s gader 12,117
Cowoifs-towets 70,869
ovbis-sowns 71234
Sownfs-sowsis 73719
sowbi/s-toombils 465306
ombitfs-1ooitfs 1504632
“iebitfsve 3762 """

1 Gbit/s-dan yuxari

100.00%

Cami: 2,301,629
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Olka Gizrs sabit geniszolaqli internet abunagilarinin
illor Gzra sayi vo surat intervallari

2.3 milyon

2.2 milyon
1.9 milyon

1.4 milyon

h 13 milyon
i 1.2 milyon

INTERNET SURSTININ PAYLANMASI: 2023 - 2025

istifadegi Malumatlari (Qosulmalarin sayi)

(D (D (D
2 Mbit/s-a qada 2 Mbit/s-a qadar 0915 2 Mbit/s-2 qadar L
D (A A
2-10 Mbit/s 2-10 Mbit/s 2-10 Mbit/s
\
(A (R A
10-30 Mbit/s 10-30 Mbit/s 10-30 Mbit/s
it/ it/ t/:
30-50 Mbit/s |« 30-50 Mbit/s 30-50 Mbit/s
v 1,022,282 U 308,501 it/
(Aso- B (" 50- (7 50-
100 Mbit/s J 56,437 100 Mbit/s 291,787 100 Mbit/s
72100 Mbit/s- ("7 100 Mbit/s- (24100 Mbit/s-
1chitfs | 1082 1Gbit/s 22881 1Cbit/s
(AGbits |1 () 1Cbit/s " 1Cbit/s
va daha yiiksak va daha yiiksak va daha yiiksak

Manbe: Malumat Toplama Sistemi (DCS)
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Aktiv mobil abunacilarin artim dinamikasi

Abunagi Sayi — Abunagi say
illik artim tendensiyasi (+6.7% 2023-2025)

11.2M 1 11. 1M |
11.0M
10.8M

10.6M

10.4M

10.2M : : — — -

10.0M
2023 2024 2025

Mobil internet abunacilarin artim dinamikasi

10M
8M
oM
4M

2M

2020 2021 2022 2023 2024 2025



MTK-lar Gzra islarin
apariimasi

Coxmentzilli yasayis binalarinda (MTK-larda) internet xidmstlerinin teskili megsedile
internet xidmet techizatcilan (iSP) terefinden 297 MTK Uzre Agentliye muracistler daxil
olmusgdur.

Hemin binalarda telekommunikasiya infrastrukturunun qurulmasi ve faaliyyetin temin
olunmasi Ggun IKTA terafinden arasdirmalar apariimig, muvafig komaeklik gosterilmis ve
huquqi addimlar atilmigdir.

MUsyyanlesdirilmisdir ki, bu binalrdan 58-da 3 ve daha ¢ox, 124-ds 2, 115-ds isa 1 iSP
fealiyyat gosterir.

Goérulmus tedbirler easasinda muvafiq koordinasiya temin olunmus, telekommunikasiya
fealiyystinin hayata kegirilmasina sarait yaradilmasina dair 28 MTK Uzre musbst natice
alds edilmig ve maneslarin aradan qaldiriimasi temin edilmisgdir.

Qeyd edak ki, «<MiDA» yasayls komplekslerinda alternativ iSP-lerin istirakinin temin
edilmasi magsadile qarsiligli gorusler kegirilmis ve diger iSP-lerin xidmat gostermasile
bagli raziliq alds olunmusgdur.

70

@—o

o

MTK Uzra ISP muraciati
71 -

Musbat natica

3 va daha gox 21iSP olan binalar 1iSP olan binalar alds edilon MTK
\ISP olan binalar SR Pl

T\ \ L] i “.



Poct
Rabitasi

Telekommunikasiya sahssinde tanzimlemanin, habele bu sahays semersli 2025-ci il
arzinde informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin ZliKTA—nln) pogt sahssi
Uzrs faaliyyati:

I Poctrabitesi operatorlarinin sayinin artim tendensiyasi

2025-ci ilde 6lke erazisinda pogt rabitesi xidmatlerinin hayata kegirilmasi Ggun 285 pogt
rabitesi operatoru fealiyyst géstarmisdir. Bu artim 6tsen 5 ille mtqgayiseds 130% dan ¢ox
oldugunu gostarir. Bels ki, 2020-ci ilds operatorlarin sayi 122 olmusdur.

COVID-19 pandemiyasi dévrinds elektron ticarat hacminin suratle artmasi ve ¢atdirima
xidmeatlerina olan talebatin yuksalmaesi operator sayinin gisa zamanda ¢oxalmasina
sebsb olmusdur. Operator sayinda musahide edilen bu artim sektorda dinamikanin
artdigini ve innovativ xidmat modellarins kegidin surstlandiyini nUmayig etdirir.

L334 L B
11110

285

2025

122
2020 .




Poct rabitasi operatorlarindan malumatlarin toplanmasi

Poct rabitesi operatorlar terefinden teqdim olunan melumatlar ssasinda pogt rabitasi
fealiysti Uzre 2024-cu il Gzre illk hesabat hazirlanmigdir. Effektiv tenzimlemanin slde
olunmasi Ugun bazar payinin élguimasinin shamiyyastini nezere alarag, pogt rabitesi
xidmeatleri Uzre Azerbaycan Respublikasinin Dévlet Gémrik Komitasindan, Azerbaycan
Respublikasinin igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Doévlet Vergi Xidmetinden ve Azerbaycan
Respublikasinin Dévlet Statistika Komitesinden pogt gdénderigleri barade melumatlar
alde edilmig ve DCS Uzerinden toplanan mealumatlarla muqayise edilerak tehlil
edilmigdir. Pogt rabitesi sahasinde musahide olunan dinamika, elektron ticaratin suratli
inkisafi xidmata olan talebatin daha da artdigini aydin sekilde nUmayis etdirir.

Suratli pogt xidmati tizra lisenziyalar barade malumat

Azerbaycan Respublikasinda faaliyyet gbsteren pocgt rabitesi operatorlarinin sayinin
artmasi, suratli pogt rabitasi xidmatlerine olan talebatin yluksalmasi ve yeni operatorlarin
bazara daxil olmasi sektorda reqabatin gliclenmasine sebsb olmusdur. Bels ki, 2025-ci
ilde surstli pogt rabitsesi xidmati Uzre 294 sded lisenziya (o cimleden lisenziya slavesi)
verilmigdir. Bununla da geyd olunan xidmat névu Uzre Umumi lisenziyalarin sayi 1122-a
catmisdir.

Bundan slave olarag, Agentliyin fealiyysti naticesinde Azerbaycan Respublikasinin
igtisadiyyat Nazirliyi tersfinden il erzinde 38 aded lisenziya (lisenziya elavesi) legv
edilmigdir.

Agentlik terefinden surstli poct xidmeti Uzre lisenziya (lisenziya slavesi) elde edilmasi
dgun edilmis muracistlera ray bildiriimasi meqgsadile 269 obyekts baxis kegirilmis ve
muvafiq rey vermisdir. (265 musbat, 4 menfi).

Seffafligin temin olunmasi ve lisenziyalar barade mealumatlarin slgatanhgini temin etmak
magsadile IKTA-nIn internet informasiya ehtiyatinda derc olunan surstli pogt xidmeti
Uzre verilmig lisenziyalarin siyahisi mitemadi olaraq yenilenmisdir.

1122

294 2025

=) Lagv olunan lisneziya sayi
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Poct rabitasi operatoriari ile amakdasliq ve DCS va “E-gikayat”
sistemi lGizra talimlarin togkili

2025-ci ilde 6lkads faaliyyst gdsteren bazar payi bdyuk olan poct rabitesi operatorlari ile
amakdasliq ¢argivesinde mutemadi gérusler kegirilmisdir. Goéruslerin esas maqgsadi pogt
rabitesi sahasinin mévcud vaziyyatin, yaranan ¢atinliklarin, hemgcinin xidmat keyfiyystinin
artirlmasi istigamatinda atilan addimlarin muzakirasi olmusdur.

Eyni zamanda 2025-ci ilde Agentlik terefinden élkeds yeni lisenziya alan pogt rabitesi
operatorlar  Ggun bazar payinin  élcilmesi ve effektiv tanzimlema siyasstinin
formalasdirimasi ve xidmat keyfiyystinin yaxsilasdiriimasi maqgsedile yarnimiller Gzre
hesabatlarin (DCS — melumat toplama sistemi) teqdim edilmesi ve “E-sikayet”
sistemindan istifads Uzre praktiki talimlar kegirilmisdir.

TEMU ilo amakdasliq

IKTA ve GCin Xalgq Respublikasinin taninmig onlayn satigs platformasi “Temu”’nun
nimayendssi ile gorus kegirilib. Gorugde IKTA ve onun fealiyyst istigamatleri barade
genis malumat verilib. Azerbaycanda “Temu” istifadagilerinin sayinin artmasi  pogt
rabitesi operatorlarinin fealiyystinde 6zunu géstermasi bareda bildirilib.

Hazirda 10 pogt rabitasi operatoruna mexsus 1000-dan ¢ox pogt obyektinds sézigedan
satis platformasindan birbasa ¢atdirlma heyata kegirilir. ®makdasliq ¢argivesinda
malumat mubadilasinin naticesi olaraq yaranan sikayastlerin ssbasblerinin arasdiriimasi
temin edilmig ve 6lke Uzre ganunvericiliyin talablerine uygun olmadan faealiyyst gdstaran
obyektler musyyan edilerak platformadan c¢ixariimigdir. Temu ile emakdasliq
gorgivesinda  qarsiligh  melumat mubadilesinin @ davamli  sekilde  apariimasi
razilagdiriimigdir.

Trendyol ilo amakdasliq

2025-ci ilde Trendyol ile emakdasglig davam etdirilmisg, bu ¢ergivede mutamadi goérugler
kecirilmisdir. ®maekdasliq ¢ercgivesinda istehlakgl huquglarinin gorunmasi ve xidmet
keyfiyyatinin artirlmasi magsedile malumat mubadilesi apariimis ve pocgt rabitesi
operatorlarinin faaliyyeti barads hesabatlar slde olunmusdur.

Poct sahasi Gizra normativ hiqugqi aktlar

Poct sahssinde idareetmani tekmillegdiriimak, tenzimlema ve nezarst funksiyalarini
effektiv. ve semerali hayata keciriimek, UmumdUnya Pogt ittifaqinin qarsisindaki
ohdalikleri daha effektif yerine yetirmak maqgsadi ile yeni “Po¢t hagginda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanun layihesi hazirlanmig ve razilasdiriimasi dgin muavafiqg doévlet
organlarina (qurumlarina) génderilmisdir.



Beynalxalq tacriibanin éyranilmasi va alagalarin qurulmasi

Pogct rabitesi sahaesi Uzre tenzimlema funskiyalarinin yerina yetiriimasi ve beynalxalq pogt
ictimaiyyatinda faal igtirak temin edilmasi igin Umumdunya Pogt ittifaq (U Zl Pi) ve CERP
(Poct Tenzimlenmesi Uzre Avropa Komitssi) ile strateji emekdasgliq guclendirilmigdir.
Beynalxalg emakdasligin geniglendiriimasi istiqamatinds Agentlik tarafinden hazirlanmig
“Poct hagqginda” Azerbaycan Respublikasinin Qanun layihesi Uzre beynalxalq
standartlara  uygunlugun  giymsatlendiriimasi ~ ve  normativ-hlqugi  bazanin
tekmillegdirilmesi magsedile Umumdinya Poct ittifaqi (UPI) ile birge isler apariimigdir. Bu
cargiveds pogt sektorunun moévcud veziyysti ve normativ muhiti beynaslixalq tacribe
asasinda tehlil edilmig, muvafig tévsiysler hazirlanmigdir. Qiymstlendirma ve tanhlil
prosesleri, o cimledan saha Uzra yerinde arasdirmalar 2025-ci ilin mart ayinda hayata
kecirilmig, neticeler Uzre yekun ray ve taklifler paketi 2025-ci ilin may ayinda
formalasdinimigdir.

17-21 fevral 2025-ci il tarixinde isvegrenin Bern gaharinde UmumduUnya Pogt ittifaginin
(UPi) teskil etdiyi Poct ®meliyyatlar Surasinin iclasinda igtirak temin olunmusdur.

13-15 may 2025-ci il tarixlerinde Baki seherinde UPi-nin teskilatgihdr ile 30-dan ¢ox
dévlstdan 180-a yaxin nimaysandalerin igtiraki ile kegirilon “Regional Leaders Forum”
tedbirinda igtirak temin edilmisdir. Forum gargivesinde Agentliyin rehbarliyi UPi-nin bas
direktor muavini Marjan Osvald ve Avropa ve MDB regionu Uzra layihe meneceri Mario
Gonzalez-Montiel ila iki terafli gorus kegirilmigdir. Gérusdsa “Poct haqqinda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanun layihssi gergivesinda UPI eksperti terafinden hazirlanan hesabatin
teqdimati bag tutmusdur. Hemgcinin pogt sahasinin inkisafi, tenzimlayici bazanin
guclendiriimesi  ve xidmat keyfiyysatinin artinlmasi istigametinde muzakiraler
apariimigdir.

Oten ilin sentyabr ayinda Birlegmis 8reb Smirliklerinin Dubay seharinde Umumdunya
Pogt ittifagqinin (UPi)28-ci Umumdunya Pogt Kongresi kegirilmisdir. Kongres zamani
kegirilmis seckilerde Azerbaycan Respublikasi ittifaqin inzibati ve Pogt @maliyyatiari
Surasina Uzv segilmisdir.

Poct Rabitasi Uzra Beynalxalq Tacruba ve Slaqgaler

— @ : @‘J
\ Beynalxalq pogt ta;kilatlan ile
amakdasliq va tacriiba mibadilasi

N - O [ Beynalxalg ~
Xarici 6lkalarin ugurlu \ Tacriba va 4 / Pogt xidmatlarinin modernlagdirilmasi
tacrubalerinin adaptasiyasi alaqa va raqamsallagdiriimasi
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Strateji tarafdasliglarin Kadr hazurhgl va beynalxalq
qurulmast va genislandirilmasi talim programlan

Azarbaycanin Poct Rabitas:
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Poct sektorunun
iInkisaf daracesi

Effektiv tenzimlemanin alde olunmasi Ucun bazar payinin élgiimaesinin ahemiyystini
nazere alarag, pogt rabitasi xidmatlari Uzre Dévlet GEMruk Komitasindan, Dévlst Vergi
Xidmetinden ve Dévlst Statistika Komitasinden poct rabitesi operatorlarinin il arzinde
dasidiglar pogt géndarigleri barede malumatlar toplanmig va tahlil edilmisdir.

Tehlillar goésterir ki, Azarbaycanin pogt sektoru 2025-ci ilde 2024-cu ile nisbsten 32%
béydmusdar.

Bu inkisafin asas sababi kimi elektron aligverise maragin artmasini géstermak olar.

2025-ci ilde 2024-cu ile nisbaten
poct sektorunun inkisafi
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Tanzimlayici
Carciva

Telekommunikasiya sahasinde tenzimlemanin, habele bu sahaye semarali nazarestin
temin edilmasi maqgsadils, “Azerbaycan Respublikasinda regemsallagsma, innovasiya,
yuksak texnologiyalar ve rabite sahasinds idarsetmanin tekmillagdiriimasi ile bagh bazi
tedbirler hagqinda” Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021-ci il 11 oktyabr tarixli 1464
némrali Fermani esasinda yaradiimig Azerbaycan Respublikasinin Regemsal inkisaf ve
Negliyyat Nazirliyi tabeliyinde informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi
(bundan sonra - Agentlik) tersefinden mévcud ganunvericiliyin inkigaf etdirilmaesi
istigametinde muvafiq arasdirmalar apariimis ve aidiyyeti Uzre taklifler verilmisdir.

Telekommunikasiya sahssini tenzimlaysn ganunvericilik gargivasinin tekmill -
asdirilmasi Uzra Azarbaycan Respublikasinin Qanun layihssinin hazirlanmasi:

Muasir doévran en yaxsl tenzimlema ¢arcgivalerinden hesab edilen Avropa tacribasi asas
géturulerak, Agentlik terefinden Qanun layihesi hazirlanmig ve aidiyysti Uzre teqdim
edilmisgdir.

Hesabat ili erzinde ganun layihasindan irali gselen yeni normativ htquqi akt layihalerinin
hazirlanmasi istigamatinde muvafiq arasdirmalar apariimis ve bu gergiveds beynalxalqg
senadler, elece de digar dovletlerin analoji hiquqi aktlari menba sened gisminds
nazarden kegirilmisdir.

Mévcud fiziki infrastrukturdan birgs istifadeni tesvig etmekle ve yeni fiziki
infrastrukturun daha semearali sekilde yaradilmasina serait yaratmagla ultra
yuksak  tutumlu  gebskslerin  yaradilmasinin  ve  genislendirilmasinin
asanlasgdiriimasi ve tasviq edilmasi Uzre Azarbaycan Respublikasinin Qanun
layihasinin hazirlanmasi:

Biznes muhiti ve beynalxalg reytingler Uzre Komissiyanin sedri — Azerbaycan
Respublikasi Bas nazirinin muaavini cenab Samir Serifov terefinden tesdiq olunmus
“DUnya Banki Qrupunun “Business Ready” hesabatinin “Kommunal xidmeatler (internet)”
indikatoru ile baglh muvafiq sahads tekmillegdirmalerin ve kommunikasiyanin heyata
kecgirilmasina dair 2025-ci il Gzre Yol Xeritesi"nin 11.3-ct yarimbeandina ssasan, fiziki
infrastruktura malik telekommunikasiya, kommunal va diger xidmat operatorlarinin fiziki
infrastrukturlarindan birgs istifadenin tanzimleanmasi, habels dévlst mulkiyystinde olan
infrastruktur obyektlerine barabasr girigsin temin edilmasi ile bagli haquqgi gargivenin
formalagdiriimasi ve normativ htqugi akt layihalerinin hazirlanaraq aidiyyati Gzre teqdim
edilmasi, “/kormmunal xidmatlare qosulma Uzre normativ hiquqgi baza” alt komponenti
Uzre gobrulecak tedbir kimi musayysn olunmusdur. Bu istigamatde Agentlik terefindan
Qanun layihasi hazirlanmig ve aidiyyati Uzre taqdim edilmisdir.




Layihenin asas maqgsadi, mévcud fiziki infrastrukturdan birge istifadeni tesviq etmakle ve
yeni fiziki infrastrukturun daha semarali sakilde yaradilmasina serait yaratmagla ultra
yuksak tutumlu sebekslerin yaradilmasinin ve geniglandiriimasinin asanlagdiriimasi va
togvig edilmesini, inzibati prosesleri  sadslegdirimesi  ve bu  proseslerin
regemsallagdirimasindan ibarstdir. Bu c¢argive, regemsal texnologiyalarin tetbiqi
imkanlarinin  genislendirilmasi Ggun normativ. haquqgi bazanin inkigaf etdiriimasi,
reqabastadavamli ve inkliziv regemsal igtisadiyyatin tegviq edilmasi, hemginin, 5G
texnologiyasi da daxil olmagla yuUksaksurstli mobil internet xidmatlerinin ahatasini
artirmagla har regionda yuksek keyfiyystli reqemsallagsmaga nail olmag magsadini
dasiyir.

Telekommmunikasiya sahasinda faaliyysts, elece de normativ hiquqi aktlarin tsleblerine
amal olunmasina dbévlet nezarstinin hayata kegiriimesi ile bagll munasibastlerin
tenzimlenmasi Uzre takliflerin teqdim olunmast:

Telekommunikasiya sahesinde tenzimleme ve nazaret selahiyyastlerinin effektiv taskili,
muvafiqg sahede musyyan olunmus magsed va hadeflere nail olmag ugun daha
operativ icra ve nazarat mexanizmlerinin tetbiqi, elece de saglam reqabat muhitinin
temin edilmasi maqgsadils, Agentlik terefinden arasdirmalar aparilmis ve aidiyysti Uzre
tokliflar tagdim edilmisdir.

Teklifler, telekommunikasiya sektorunda nszarst mexanizmlerinin formalagdiriimasi,
telekommunikasiya sahssinds faaliyysts, elece de telekommunikasiya xidmatleri
gobsteran, habels bu xidmatlerden, ndmrs resursundan ve radiotezliklardan istifade edsn
soxsler terefinden muvafiq sahads normativ hiquqgi aktlarin teleblerine amal
olunmasina ddvlst nazarstinin hayata kegiriimasi ile bagli munasibstlerin tenzimlenmasi
Uzre messleleri 6zinds ehtiva edir. MUvafiq sahads nezarstin magsadi, nazarst
subyektleri terafinden “Telekommunikasiya haqgginda” Azsrbaycan Respublikasi
Qanununun ve muvafig sahs Uzre digser normativ haquqgi aktlarin tslablerinin yerins
yetirilmasini, pozuntularin garsisinin alinmasini, yol verilmis pozuntularin vaxtinda askar
edilersk aradan qaldiriimasini ve pozuntu téraetmisg sexsler barssinde ganunvericiliys
uygun gaydada tadbirler géralmssini temin etmakdan ibarstdir.

Telekommmunikasiya sahesi Uzre doévilet xidmetlerinin cevikliyinin ve semaraliliyin
artinimasina istigamaetlenmis tekliflerin taqdim edilmasi:

Telekommunikasiya sahssinds tenzimleme ve nezarst sslahiyystlerinin effektiv va
semerali tagkili, muvafiq sahsa Uzre inzibatgiigin tekmillegdiriimasi, elece de
vatendasglarin mamnunluq saviyyasinin artirlmasi magsadils, reqemsal texnologiyalarin
yaratdigi imkanlar nezers alinmagla sahs UGzre xidmatlerin elektronlagdiriimasi
istigamatinde muvafiq tadbirlerin gérulmasi zeruri amil gisminda ¢ixig edir.
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Qeyd olunanlar nezere alinarag, muasir texnologiyalarin ardicil inkisaf
etdirilmasinda gérulen tedbirlerin davami kimi, “Telekommmunikasiya haqqinda”
Azarbaycan Respublikasi Qanununa uydun olaraq telekommunikasiya fealiyyseti
Uzre doévlet tenzimlenmasine daxil olan masalelerin bir informasiya sistemi
cargivesinde regemsallagdiriimasinin temin olunmasi istigamatinde taklifler
hazirlanmig ve aidiyysti Uzre teqdim olunmusdur. Takliflor saha Uzra dbévlet
xidmetlarinin ¢evikliyinin ve semaraliliyin artirlmasina xidmat edilmaesini nezerdes
tutur, muasir texnologiyalarin tetbiqgini geniglendiriimekle ve onlardan istifade
imkanlarini sadslesdirilmakle xidmatlerin takmillesdirilmasinae hadeflonmisdir.

Umumistifadesli telekommmunikasiya sebskesine gqosulma ve bununla bagl
masalelerle slagadar ganunvericiliyin tekmillesdirilmaesi istigamatinda takliflerin
teqdim olunmasit:

Azerbaycan Respublikasi Rabita Nazirliyinin 1999-cu il 31 avqust tarixli 141 némrali emri ile
“Umumi rabite sebakesindan istifade Qaydalari” tesdiq edilmigdir. Sézigedan Qaydalar
hamin dévrde quvveds olmus “Rabite haqqinda” Azerbaycan Respublikasinin
Qanununa sesasan gabul olunmusg ve Umumi rabite sebekesine daxil olan operatorlarin
rabite qurgularina gosulmasi ile bagli munasibstlerin tenzimlenmasine dair muddaalar
muUsyyen etmisdir. Hazirda qUvvede olan “Umumi rabite sebekesindan istifade
Qaydalari”’nin muddeaalari muasir dévran ¢agiriglar ile uzlagmayaragq, “Gmumistifadali
telekommunikasiya  gebekesine  qosulma” institutunun ve  elagsli  huquq
munasibaetlerinin semarali sakilde tenzimleanmasinae kifayat etmir.

Qeyd olunanlara esasen, telekommunikasiya sebeks ve xidmatlerinin faaliyystinin
temin edilmasi magsadile, Agentlik terefinden qanunvericiliyin takmillegdirilmaesi
istigametinda muvafiq tokliflor hazirlanmigdir. Teklifler, Umumistifadali
telekommunikasiya sebakesine gosulma, telekommunikasiya vasite ve qurgularinin va
alagali vasitalerin kolokasiyasi ve birgse istifadssi, onlarin temin edilmasi maqgsadile
malumatlarin toplaniimasi, Gmumistifadeli telekommunikasiya sebekesinden bdhran
hallarinda istifads, Umumistifadsli telekommmunikasiya sebskasine qosulmagla
telekommunikasiya xidmeatlerinin gdstarilmasinin teskili ve gbsterilen xidmetler Uzre
munasibatler, sdézigedan xidmatlerin keyfiyysti, habele onlarla bagh tehlUkssizlik
teleblarina dair munasibastlarin tenzimlenmasina istigamatlenmisdir.




Poc¢t rabitesi sahasini tanzimlayan
qanunvericilik ¢argivasinin
tokmillogdirilmasi Gzro Azarbaycan
Respublikasinin Qanun layihasinin
hazirlanmasi:

Muxtelif doévletlerin  pogt sahesi Uzre
maovcud tacrubeleri, habele beynalxalq
tecribe gbsterir ki, poct rabitesi sahasi
Uzre strateji maqgsadlere nail olunmasi
maqsadils, muvafiq sahsa Uzre mévcud
normativ haquqi bazanin
tekmillesdirilmasi muhum addim  kimi
cixis edir.

Olkada pogt rabitasi sahssinin inkisafinin
temin olunmasi ile elagedar, saha Uzre
tenzimlayici organin faaliyyastinin taskili,
tenzimlema ve nazaret mexanizmlerinin
tekmillesdirilerak global igtisadiyyatda
meydana ¢ixan yeni ¢cadiriglara uygun
sokilde heayata kegirilmasi, beynaslxalq
tecribe nezere alinmagla xidmat
bazarinin tenzimlenmasi ve marhalsli
sokilda liberallagdiriimasi istiqgamaetinde
tedbirlerin gérulmasi, elece de muvafiq
sahade elverigli sahibkarlig muhitinin
formalagdiriimasi maqsadils,  poct
rabitesi  sahsasinde  ganunvericiliyin
maqgsadydnlU sakilde tekmillagdiriimasi,
habeles yeni normativ huquqgi akt
layihslerinin  gebul edilmasi  zeruri
amilardan biri kimi ¢ixig edir.

Qeyd olunanlara  esasen,  Agentlik
terefinden Azerbaycan Respublikasinin
Qanun layihesi hazirlanmig ve aidiyysti
Uzre taqdim edilmigdir. Taklif edilen layihs,
Azerbaycan Respublikasinin UGzv oldugu
Umumdinya Pocgt ittifagqr  qarsisinda
dasidigl 6hdeliya esasen Olkadaki poct
fealiyysti ile badl illik hesabatlarin ittifaqa
teqdim olunmasi, effektiv tenzimlemae
siyasaetinin formalagdiriimasi dgun
malumat bazasinin yaradilmasinag, elsece
de sahs Uzre xidmat keyfiyyatinin
yaxsilasdiriimasina istigamatlenmigdir.
Layihede hemcinin istifadagilerin  poct
goénderiglerinin  tehlukasizliyinin - temin
edilmasi magsadils, goénderiglerin
dasinmasi, saxlaniimasi va tsahvil verilmasi
proseslarine qabagqgcll beynalxalq
toecribenin  tetbiqg edilmasi neazarde
tutulmusdur. Blave olaraq, pogt rabitesi

xidmatleri gbstaran poct rabitasi
operatorlarinin fealiyyatleri barads
malumatin teqdim edilmasi Vo

hesabatlilig kimi maeselsler de muvafiq
layihede 6z aksini tapmisdir.

2025-ci il arzinde telekommunikasiya veo
poct sahasi Uizra gabul edilmig yeni normativ
hiquqi aktlar, eloce da qanunvericiliya
edilmig dayisikliklor:

Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2025-
ci il 16 yanvar tarixli 287 nédmrasli Fermant ils
“Azerbaycan  Respublikasinda  Regamsal
inkisaf ~ Konsepsiyasl” tesdiq  edilmisdir.
Muvafiq Konsepsiya reqemsal
texnologiyalarin  tetbigi yolu ile dbvlet
idareetmasinin  tekmillagdiriimaesini, iqtisadi
inkisafin suratlendirilmasini ve vetendaslarin
hayat keyfiyyastinin artinlmasini hadefleyir. Bu
Konsepsiya ragemsal hdékumaet, regemsal
igtisadiyyat ve reqemsal cemiyyset prinsiplari
asasinda hazirlanmigdir. Maqgsad
vatendaglarin  rifahini  yUkseltmak, dbvlet
xidmatlarini modernlasdirmak Vo
igtisadiyyatin  regemsal transformasiyasini
suratlendirmakdir.

Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2025-
ci il 15 yanvar tarixli 286 némrali Fermani ils
“Azerbaycan Nagliyyat ve Kommunikasiya
Holdingi (AZCON)” publik hiqugi sexsin
Nizamnamasi” tesdiq edilmigdir. Bu
Nizamnamaeys esasan, AZCON idaraetmasina
verilmig dévlet musassiselerinin, ddvilet payi
olan teserrufat cemiyyatlerinin, ve publik
huquqi saxslerin vahid prinsiplere uygun idars
olunmasi, isinin tekmillegdirilmasi, regebast
qabiliyystinin  ve maliyya dayanghliginin
yaxsilasdiriimasi sahasinds fealiyyst gésteren
publik huquqi sexsdir. AZCON Azsrbaycan
Respublikasinin  Mulki  Macasllesine uygun
olarag, ddvlet musssisslerinin  yeganae
istirakgisidir  (paygisidir, sehmdaridir) | ve
dévlst adindan ¢ixis edir.
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Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 2025-
ci il 14 avqust tarixli 480 némrali “Azarbaycan

Respublikasi  Hokumeti ile  Ozbskistan
Respublikasi  H&ékumsati arasinda  sursti
kédcuralmuasg,  ogurlanmig,  itirilmis  ve

cinaystkar fealiyyast ile slagsli mobil cihazlar
barede malumat mubadilesinin  tegkili
hagqginda Sazig”in tesdiq edilmasi bareds”
Fermani tasdiq edilmigdir.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2025-
ci il 19 mart tarixli 530 némrali Serencami ile
“Azerbaycan Respublikasinin 2025-2028-ci
iller Gcun suni intellekt Strategiyas!” tesdiq

edilmisdir. Bu  Strategiyada  dlkemizin
regqemsal igtisadiyyata kecidinin
sUrstlondiriimasi, bunun Ggun  alverigli

infrastrukturun yaradilmasi ve 4-cu senaye
ingilabil texnologiyalarinin tetbiqi
imkanlarinin  tadqgiq olunmasi tadbirleri
mueayyanlasdirilmisdir. Eyni zamanda,
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2023-
cu il 28 avqust tarixli 4060 noémrali
Serencami ile tesdigq edilmis “Azerbaycan
Respublikasinin informasiya tshltkassizliyi ve
kibertahlUkesizliya dair 2023-2027-ci iller
dgun Strategiyasi"nda informasiya
tehlUkesizliyi Uzre yarana bilecek tehdidlerin
va risklerin avvalceden musyyan edilmasi,
elece da onlara qargl gérulmali tadbirlarin
prognozlasdiriimasi magsadile suni intellekt
asash hallerin islenib hazirlanmasi  ve
totbiginin teskil edilmasi naezerda tutulur.

Azerbaycan  Respublikasinin  Regemsal
inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin Kollegiyasinin
2025-ci il 28 iyul tarixli 3-27/3-7-6/2025
némrali Qarari il “Umumistifadali
telekommunikasiya gebskasinde fealiyyst
gbsteroen sabit telefon telekommunikasiya
operatorlarn  tersfinden  teskil  olunan
olkadaxili telekommunikasiya kanallarindan
istifade ile bagh aylq tarifler” tesdiq
olunmusdur.

Azerbaycan  Respublikasinin  Regemsal
inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin Kollegiyasinin
“Telekommunikasiya sahssinds bir sira
tariflerin tenzimlanmasi haqgqinda” 2025-ci il
28 iyul tarixli 3-27/3-7-7/2025 némrsli Qarari
ile  sabit telefon telekommunikasiya
operatorlarinin telefon (meftilli ve simsiz)
cekilisi xidmeti, sabit telefonlardan (maftilli
ve simsiz) istifadsye dair ayliq abune haqqy,
faks aparatindan 6lke daxilinds istifadaye
gére aylig abuna haqqy, sabit telefonlardan

(meftilli  ve simsiz) heyata  kegirilen
seharlerarasi (rayonlararast) telefon
danigiglari, taksofonlardan hayata kegirilen
telefon danigiglar ile bagh ve diger yeni
tarifler  tesdiq  edilmisdir  Azarbaycan
Respublikasinin Regemsal inkisaf ve Nagliyyat
Nazirliyinin Kollegiyasinin  2025-ci il 31 iyul
tarixli 3-27/3-7-8/2025 némrali Qerari ils,
qarsiigh arabaglantida trafikin - étardlmesi
zamani telekommunikasiya operatorlari Ggun
sonlandirma giymatleri tesdigq olunmusdur.

“Regemsal inkisaf ve Negliyyat Nazirliyi

terefinden  temsil olunan  Azarbaycan
Respublikasi  Hokumati  ile  Beynalxalq
Telekommunikasiya ittifaq arasinda

Umumduanya Telekommunikasiyanin inkisafi
Konfransinin (UTIK-25) kegirilmasi, tegkili ve
maliyyslasdiriimasi ile bagli Sazig”in tesdiq
edilmasi haqqinda” Azerbaycan Respublikasi
Qanunu ils, “Regemsal inkisaf ve Negliyyat
Nazirliyi terafinden temsil olunan Azerbaycan
Respublikasi Hokumati ile Beynalxalq
Telekommunikasiya ittifaq arasinda
Umumduanya Telekommunikasiyanin inkigafi
Konfransinin (UTIK-25) kegirilmasi, tegkili ve
maliyyslasdiriimasi ile bagh Sazig” tesdiq
edilmisgdir.

Azsrbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin
2025-ci il 19 fevral tarixli 30 némrali Qarari ile
“Kommersiya hava dasimalarinin, sernisin,
baqaj, yuk ve pogt gdnderiglerinin hava
dasimalarinin hayata kegirilmesi Qaydalari
"tesdiq edilmisdir. Bu Qaydalar dasinma
muqgavilesi ve kommersiya sazigleri esasinda
musyyan haqq mugabilinde sarnisinlerin,
elece da sernisin terafinden hava gamisinin
bortunda daginan baqgajin (o cumleden sl
yukunun, habels yUk ve poct génderiglerinin)
hava neqliyyati vasitesile daginmasi ile bagli
muddaalari ézinds ehtiva edir. Bu Qaydalar
sarniginin, baqaj, yuk ve pogt gdéndariglerinin
muntezem ve qgeyri-muintezem (carter)
uguslaresasinda daxili ve beynalxalgq hava
dasimalarina tatbiq olunur.
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Azerbaycan Respublikasi Regemsal inkigaf
va Naqliyyat Nazirliyinin Kollegiyasinin 2025-
ci il 5 sentyabr tarixli 3-27/3-7-10/2025
némrali Qerari ile “Azerbaycan Respublikasi
Naqgliyyat, Rabite ve Yuksek Texnologiyalar
Nazirliyi Kollegiyasinin 2018-ci il 12 dekabr
tarixli 004 nédmrali gerari ile tesdiq edilmis
“Sabit telefon (meftilli) telekommunikasiya
gsebakasine qosulma ve xidmatlerden
6denigli istifade Qaydasi’nda dayisikliklar
tesdiq edilmisdir. Bu dayisikliklers uygun
olaraqg Qaydanin 1217-ci ve 3.l16-cI
yarimbandleri legv edilmig ve 3.1-ci bandds
“Azerbaycan Respublikasinin Tarif (giymet)
Surasl” soézleri “Azerbaycan Respublikasi
igtisadiyyat  Nazirliyinin  ve  Azerbaycan
Respublikasi Maliyye Nazirliyinin rayi nazers
alinmagla, Azsrbaycan  Respublikasinin
Regemsal Inkisaf ve Negliyyat Nazirliyi”
sozleri ile evez edilmisdir.

Azerbaycan Respublikasi Regemsal inkisaf
ve Nagliyyat Nazirliyinin Kollegiyasinin 2025-
ci il 27 oktyabr tarixli 3-27/3-7-13/2025
némraeli Qerari ilo “Azerbaycan
Respublikasinin Umumistifadali
telekommunikasiya gabsakasinde némre
resurslarinin  ayrilmasi ve istifadesi Uzre
tarifler” tesdiq edilmisdir.

Azerbaycan Respublikasi Regemsal inkigaf
ve Nagliyyat Nazirliyinin Kollegiyasinin 2025-
ci il 5 dekabr tarixli 3-27/3-7-15/2025 némrali
Qerari ile  Azerbaycan Respublikasi
Regemsal inkisaf ve Negliyyat Nazirliyinin
Kollegiyasinin 2022-ci il 19 sentyabr tarixli
KQ-10/22 némirsli gerar ile tesdiq edilmig
“Azerbaycan Respublikasinda  radiotezlik
spektrinden istifadeys géra birdafelik ve
muddetli (ayllg ve ya illik) &deniglerin
hesablanmasi Metodikasi"nda dsyisiklikler
tesdiq edilmisgdir.

Azsrbaycan Respublikasinin Vergi
Macallasinda va “Dévlet risumu haqginda”
Azerbaycan Respublikasinin  Qanununda
muvafiq deyisiklikler edilmisdir.

Azsrbaycan Respublikasinin Vergi
Macasllesinde edilon dayisikliklera easasan,
mobil cihazlar aksizli mallarin  siyahisina
alave edilmis ve taqvim ili erzinde 1 eded
mobil cihaz aksizden azad edilmakle mobil
cihazlarin her bir adedine 20 manat
mableginda aksiz deracasi tetbiq edilmigdir.
“Dovlet rdsumu hagqginda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanununda edilmig
dayisikliklere uygun olaraq, teqvim ili earzinde
1 (bir) ededden artiq istenilen mobil cihazin
har biri tgun 100 manat mablaginds ddvlet
rasumu tetbiq edilmisdir.


https://e-qanun.az/framework/61117
https://e-qanun.az/framework/60526
https://e-qanun.az/framework/60784
https://e-qanun.az/framework/61013

XIDMOT
KEYFIYYOTIN®
NOZAROT

(QoS monitoringi ve KPI)
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Xidmeat Keyfiyyastins
Nazarst

Milli QoS/QoE standartlari tosdiqglenib: Telefon, mobil ve internet xidmatleri Uzre 50-den
cox indikator ucun élgme metodologiyasi, hadefler ve monitoring qaydalari musyyan
olunub.

Beynoalxalq uygunluq: ITU, ETSI ve qabaqcil beynalxalq tecribslere esaslanan élgmae
prinsipleri tetbiq olunur; géstericiler muasir texnoloji telablarls uzlagdirilib.

Sobaka performansinin tam él¢lilmasi: Shatse dairesi, zangin bas tutmasi, data suretleri,
gecikms, paket itkisi, ses keyfiyysti, berpa vaxti, sikaystlerin haslli ve c¢agri markazi
indikatorlari Gzre real performans monitoringi aparilr

istehlak¢i mamnuniyyatine yénalmig tenzimlema: Eyni xidmet UcUn eyni keyfiyyet,

seffaflig, operativlik, masuliyystlilik ve ayri-segkiliyin garsisinin alinmasi mexanizmlari
tesbit olunur.

Xidmoat Keyfiyyatina Nazarat

o Sebaka :
Milli QoS/QoE Beyvnalxalq performansinin Istehla.kgl )
standartlari uygunluq slciilmasi mamnuniyyati

=
NW 'O*i.ilf.l

e Telefon, mobil va e [TU va ETSI @ dhato dairasi va ® Eynixidmat = Eyni
internet xidmatlari standartlar zang keyfiyyati keyfiyyat
® 50+ indikator e Qabaqcil beynalxalq & Data s(ratlori ve e Saffaflig va
2 tacribalar gecikma operativlik
® Olgma
metodologiyasi e Mdasir texnolgji e Sikayatlarin halli e Masuliyyatlilik
va hadaflar talablar




internet xidmatlarinin keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasi Gizroa OOKLA Speedtest
serverlarin performanslari optimallagdiriimasi tamin edilmigdir.

Hesabat dévrinde Iinformasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (iKTA)
toerefindan internet telekommunikasiya xidmeti gdsteran operator ve provayderlarin
istiraki ile internet xidmetlarinin keyfiyyat gdéstaricilerinin yaxsilasdirimasina yénalmis
tedbirler hayata kegirilmisdir. Tedbirlarin @sas magsadi internet surati ve etibarliligi Uzre
real vaziyyetin giymatlendiriimasi, 6lgme neticalerinin deqiqgliyinin artirlmasi ve
beynalxalgq reytinglerde 6lkenin  moévgeyine teasir edean texniki amillerin  aradan
qaldiriimasi olmusdur.

Osas problemlar

Aparilmig  monitoringler ve analitik tahliller naticesinde sUratdlgma sistemlarinin
istifadesi va texniki sazlanmasi ile bagh bir sira uygunsuzluglar musyyan edilmisdir.
Malum olmusdur ki, operator ve provayderlerin bir hissesinde “Speedtest” sponsor
serverlarinin fealiyystine nazaret mexanizmleri yeterli seviyyade formalagmamigdir. Bu
vaziyyst dlcmae naticalerinin 10-20 faizedak tshrif olunmasina va blkenin beynalxalq
internet surati reytinglarinde mdvgeyine manfi tasir gdéstermasina sabab olmusdur.

Eyni zamanda operatorlar arasinda “Local Exchange” arabaglantilarin texniki
imkanlarinin mahdudlugu internet xidmatlerinin faktiki keyfiyyatine tesir edan asas risk
faktorlarindan biri kimi giymatlendirilmisdir.

Gorulmus tadbirlor

Mévcud problemlarin aradan galdiriimasi meagsadile suratdlgma infrastrukturuna vahid
texniki yanagsmanin tetbiqi gerara alinmigdir. Bu gargiveds “Ookla” sponsor serverlarinin
minimal texniki teleblera uygunlugunun qgiymetlandiriimasi, serverlerin texniki
parametrlarine yenidan baxilmasi ve zeruri sazlamalarin aparilmasi Uzre tadbirler plani
formalagdiriimigdir. Bununla yanasi, sebaka dayanigliiginin guclendiriimeasi maqgsadile
sponsor serverlerin esas fealiyyst gdstericileri (KPI) tizre dévri hesabatliliqg mexanizminin
totbiqi ve serverlarin emaliyyat ve performans gdstaricilerinin mutamadi toplaniimasi
nazards tutulmusdur.

Paralel olaraq operatorlar arasinda malumat mubadilesini temin edan “Local Exchange”
arabaglantilarin tekmillesdirilmasi, elece de 6lkeni global internet sebekasina birlegdiran
asas “backbone” operatorlar arasinda arabaglanti  resurslarinin - artirllmasi
istigametinda tenzimlayici tadbirler miayyen edilmigdir.

Backbone operatorlara minimal KPi-lar musyyanlesdiriimis, arabaglanti hacminin
artirnlmasi ve hiquqi tenzimlanmasi teamin edilmisdir.

IKTA regemsal dayanigliq ve suverenlik teleblarinden irali gelerak regional iXP qurulmasi
arasdirmalarina baglaniimigdir. Bu istiqametde Dunya Banki ile muvafiq konseptual
senadlerin hazirlanmasi davam etdirilir.

dlda olunan naticalor

Heyata kegirilmis tedbirler nsticesinda suUratélgmae sistemlarinin texniki uygunlugunun
artirilmasi, 6lgmae naeticslerinin etibarliiginin ytkssldilmasi ve internet xidmatlarinin real
keyfiyyat gostaricilerinin daha deqiq eks etdirilmasi Ggun institusional ve texniki asaslar
formalagdirimisdir. Operator ve provayderler arasinda arabaglanti infrastrukturunun
tekmillesdiriimasi Uzre razilagdiriimig yanagmalar internet trafikine ¢ixig imkanlarinin
geniglandiriimasina va sebsks dayanigliliginin artirlmasing, istehlakgr mesmnunlugunun
artirilmasina yénalmisdir.

Umumilikde, gorulmus tedbirler internet xidmatlerinin keyfiyyatinin yaxsilagdiriimasi,
d6lcma neticalerinin gaffafliginin temin edilmasi ve Azsrbaycanin beynslixalq internet
sursti reytinglerinde mdvgeyinin musbat istigametde dsyismasi Ugun zaruri ilkin
naticalerin slde olunmasina imkan yaratmigdir.

Hazl hazirda da serverlarin performans géstaricilerinin hesabathgr heyata kegirilir.
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Mustari
Toacrubasi

1. Provayder Performansinin Obyektiv Monitorinqi: Xidmat keyfiyyasti ile bagh ISP
torefinden teqdim edilen malumatiar musteqil yoxlamadan mahrumdur. iKTA,
provayderler arasinda ayliqg performans tendensiyalarini izlemak, zsif gdstericileri
vurgulamaq ve sektor UGzre QoS tekmillegdirmalerini tamin etmask Ggun ardicil bir
metoda ehtiyac duydu. Performansin izlenmasi, beyannamanin tesdiglenmaesi ve
strateji hadefloma kimi esas problemlsri hall etmak UgUn IKTA, Ookla Speedtest
malumatlarindan ve daxili olaraq qurulmug Power Bl panellsrinden istifade edarak
vahid bir yanagma hazirladi.

Agentlik, hazir hsllere etibar etmsak savazins, Azerbaycanin tanzimlayici ehtiyaclarina
uygunlasdiriimig xUsusi alatler hazirladi. iSP Performansinin Zamanla Monitoringi Ookla
Speedtest naticalerindan istifade edarak, IKTA asadidakilari izlayir:

Provayderlar Gzra ayliq orta yuklema suraetleri;

Provayderlarin performansindaki tendensiyalar;

Milli orta g&staricilar va sektor miqyasli inkigaf.

Malumatlar sistema iglanir ve provayder, server ve tarix diapazonuna goérs filtrlari shats
edan interaktiv panellerle vizuallagdirilir ve tenzimlayicilere ISP-lerin necs isladiyini
aydin, real vaxt rejiminds gérmak imkani verir.

‘ Provider Trend - Sample data

Date Download Trend
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Regional dhate
Bayannamalarinin
Tasdiqloanmasi

37

internet provayderleri regional abunagilerinin mévcudlugunu Malumat Toplama Sistemi
(DCS) vasitesile bayan edirler. Bu beyannamaler faktiki xidmat paylanmasini - xisusen de
kend ve ya xidmet gdsteriimeyan erazilerde - tsahrif ederak planlagdirma ve siyasst
gerarlarini tehrif eds biler. Melumat Toplama Sistemi (DCS) vasitesile provayderlerin
teqdimatlarini yoxlamag Ugun IKTA asadidakilari mUgayise edir: Region Uzre elan edilmis
abunaci sayi; Ookla melumatlarindan faktiki test/cihaz sayl. Bu, tenzimleyicilere bildirilen
ve musahide edilen mévcudlug arasinda uydunsuzluglari agskar etmeays imkan verir -
daha deaqiq infrastruktur planlasdirmasini temin edir ve provayderleri iddia etdikleri shate

dairesine gére masuliyyats calb edir.
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Tasirli
Tokmillogdirmalarin
Prioritetlasdirilmasi

Mahdud tenzimlayici resurslar seraitinde IKTA Ggun 6lkenin internet surati Uzre hadaflerine
nail olmaga mane olan, zeif xidmat gdsteren internet provayderlerini (ISP-leri) musyyen
etmaya imkan veran alate ehtiyac yaranmigdir. Umumi ve her kese samil olunan tslablarin
toetbigi evezine, yuUksek tesir potensialina malik provayderlerin hadaflonmaesi Ugun
migyaslana bilen, simulyasiya esasli yanagsma zeruri olmusgdur. Tenzimleyici tesiri
maksimuma ¢atdirmag magsadile IKTA konkret ISP-ler Uzre surstlerin artirnimasinin milli
seviyyede performansa tesirini modellsegdiren simulyasiya paneli (dashboard) qurmusdur.
Bu proses asadidaki merhaleleri shate edir: Olgmalerde shamiyystli paya malik
provayderlerin (ilk 5-10 ISP) musayyen edilmasi; Milli seviyysli hadsflere nail olmag UGgln bu
provayderler arasinda zsif géstaricilera malik olanlarin monitoringi ve tenzimlenmasi. Bu
yanasma resurslardan semerali istifade etmakle, Umumi internet keyfiyyatinds élgule bilan
yaxsilagmalarin alde olunmasini temin edan, yuksak tesirli mahdud sayda provayderin
prioritetlesdiriimasins ssaslanan fokuslu strategiyanin formalagdiriimasina imkan verir.

‘ Scenario Simulation
-

Date Percentile Simulation Parameter
70
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’ on 1 on 1 on 4 on 4 on 1
Total 19205 100.00% Total 89.79 91.51 9147 91.51 9147




Avtomobil Yollari
Saviyyasinda Siqgnal
Monitorinqi

Mobil xidmat keyfiyysti tez-tez yollar ve naqliyyat dehlizleri boyunca deyisir, zengleri ve
malumat baglantisini pozur. Bu cur problemleri askar etmak ugun ol ile idareetmae
testleri baha basa gelir ve shate dairesi mehduddur. Ookla Cell Analytics-den istifade
edean IKTA artig Bakinin asas yollarinda signal gucunt davamli olaraq izleyir, real
istifadecilerden GPS ile isaralenmis naticaler zsif néqtaleri vurgulayir ve daha effektiv
infrastruktur planlasdirmasina rehbarlik edir.

Avtomobil Yollar Signallari idareetme paneli ayliq olarag minlerle cografi etiketli test
naticelerini toplayir ve her biri real seraitde virtual idareetma testi kimi ¢ixig edir.
Tenzimlayici qurum asagidakilart eds bilir: Naticaleri tarixs, yola ve ya bdlgays goére
stzgacdan kecira bilsr. Orta signal gtcu deyarlsrine baxa ve shats dairasi bogluglarini
askarlaya biler. Kiiga ve magistral yol seviyyasinde provayder performansini miqgayisa
eds biler. Zamanla tekrarlanan problem zonalarini ve tekmillesdirmaleri izleya biler. Bu
atrafll gérunurlik tenzimlayici ssylerin yalniz milli orta g&stericileri deyil, ham das
vatendaslarin har gun Uzlegdiyi real alage tecrubasini hall etmasini temin edir.
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Ookla malumatlari ve xUsusi analitika ile desteklenan Milli internet Provayderlerinin
Performans Monitoringi  ¢argivesi, Azerbaycanin internet ekosisteminin inkisafini
tenzimlemak va istigamatlendirmak gabiliyyatini ehemiyysetli derecede guclendirmisdir.
B©sas Naeticaler:

Geniglondirilmis Saffafliq ve Hesabatliliq: Provayder terefinden bildirilen malumatlari
real dunya test neticeleri ile muqgayise etmekls, IKTA artig regional shate dairesi
beyannamalerindaki uygunsuzluglar geyd edir, daha deqiq auditleri destaklayir ve
adaletli reqabati tegviq edir.

Tokmillagdirilmis Tenzimlayici Nezarat: internet Provayderlerinin yUklema suratlerinin
aylq izlenmesi ile tenzimleyiciler trendleri izlays, siyasst ve ya bazar dayisikliklerinin
tesirini giymatlendire ve an yaxsi ve zsif igleyan internet Provayderlerini diggete ¢atdira
bilerler. Bu goérunurluk, provayderleri ictimai gdézlentilere uydun olaraq performansi
yaxsilagsdirmaga tesviq edir.

Malumatlara dsaslanan Qarar Vasitesilo Daha Agilli Resurs Boélglisii: Simulyasiya
paneli, IKTA-ya o6lke migyasinda xidmet keyfiyysetine en boyUk tesir gdsteren
provayderlere nazarsti cemlagdirmays imkan verir. YUksak tesirli internet Provayderlerini
muayyan etmakle ve icragilari masuliyyate calb etmakls, IKTA, sektor Uzre baglanti
standartlarini artirmag tgun tenzimleyici resurslardan effektiv sakilds istifade olunmasini
temin edir.

Daha Gucli Cografi ®hate Taminati: Yol seviyyesinde monitoring, IKTA-nin kritik
naqgliyyat dshlizleri boyunca xidmst davamliigini giymatlendirmsk qabiliyyatini
guclendirir ve tenzimlayici strategiyalarin yalniz orta géstericileri deyil, hem das igtisadi
fealiyyst, mobillik ve tehlikssizlik Ggun vacib olan baglantinin cografi etibarliigini da
nazars almasini temin edir.

Milli internet Provayderlarinin Performans Monitoringi Carcivasi

Azarbaycanin internet ekosisteminin inkisafini gticlandirmisdir.

Genislandirilmis
Saffafliq ve Hesabatliq

O, &rA L@ =Sy

Tokmillasdirilmis
Tanzimlayici Nazarat

Mslumatlara dsaslanan Daha Giiclii Cografi 3hata
Qararlar

P

¢ Uydunsuzluglarin Askarlanmasi e Ayliq Siirat Analizi ¢ Simulyasiya Paneli o Yol Saviyyasinda izloma
¢ Daqiq Auditlor o Trendlarin izlanmasi o Yiiksak Tasirli iP-Lar o Kritik Dahliz Nazarati
e ddalatli Ragabat o inkisaf va Problemlarin o Effektiv Resurs idarasi e Cografi Etibarliliq

Qiymatlandirilmasi

Dayanigh internet Ekosistemi ticiin Tanzimlayici Idaraetmada Yeni Bir Dovr!




I IKTA OMOKDASLARININ BEYNSLXALQ VEBINARDA GIXISLARI

OOKLA &/

Beynalxalq Vebinar: A Regulator’s Playbook for Driving Broadband Improvement

iNFORMASIYA
KOMMUNIKASIYA
TEXNOLOGIYALARI AGENTLIYi

Tarix: Dekabr 2025 @ Taskilatgr: Ookla
(X Format: Beynalxalg onlayn vebinar £ Spikerlar: Cavid ismayil va Murad Quliyev, IKTA amakdaslari

® ®

KPI izlama - Ayliq orta Regional 9hata Hadaflanmisg Yol Saviyyasinda
yiiklama siiratlari Yoxlamasi Takmillagdirma Monitoring

e “IKTA miistaqil, real istifadaci malumatlari asasinda internet provayderlarin perfor-
Y mansini izlayir va sektor geniginda takmillasdirilmasi li¢lin strategiyalar taqdim edir.”
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Situasiya
Moarkazi

2025-ci il arzinde Situasiya Markazinin funksionalliginin genislendiriimasi, mealumatlarin
tehlikssiz ve effektiv goakilde toplanmasi, emall ve operativ gerarvermsa prosesinda
istifadasinin temin edilmasi istiqamatinde bir sira muhum igler hayata kegirilmisdir.
Situasiya Markazina daxil olan malumatlarin tahlUkesiz, strukturlasdinimis ve rahat gakilde
toplanmasi ve emali magsadile xUsusi veb-program teminati hazirlanmig, bu program
cargivesinda yeni analitik va monitoring dashboardlari formalasdiriimis ve integrasiya
edilmisgdir. Eyni zamanda, sistemin istifadssi tguin muvafiq istifadegi ve inzibatgi telimatlari
hazirlanmigdir.

Yeni yaradilimig sistem mévcud operatorlara teqdim olunmus, operatorlar terafinden
malumatlarin birbaga sistem Gzsrinden éturtlmasi temin edilmisg, bununla da malumatlarin
toplanmasi prosesinda operativlik ve vahidlik artirilmisdir.

2025-ci il erzinde Situasiya Merkezinde toplanmis malumatlar esasinda bu gunadek
Umumilikde 49 hesabat hazirlanmigdir.

Bununla yanasi, Situasiya Merkezine shamiyyastli dévlet informasiya resurslarinin ve
xidmetlerinin fasilesizliyinin (uptime) monitoringi funksiyasi integrasiya edilmigdir. Eyni
zamanda, canl (real-time) monitoring alstleri cZAzteIekom MMC ve Delta Telekom LTD)
Situasiya Merkezine inteqrasiya olunaraq sebeke veziyystinin izlenilmasi imkanlar
genislandirilmisdir.

Blavs olarag, Situasiya Maerkazinin shate dairasinin genislendiriimasi istigamatinda gérulen
tedbirlerin bir hissasi kimi 6lka Uzre beynaslxalq ses xidmatinin performans gdstericilerinin
Situasiya Merkeazinde teqdim olunmasi temin edilmisdir.

Hazirda diger operatorlarin da Situasiya Merkazine inteqgrasiyasi prosesi davam
etmakdedir. 2026-ci1 il arzinde 6lke Uzre operatorlarin ehemiyyatli hissesinin Situasiya
Merkezi terefinden “gérulmesi” (visibility), mévcud toplanmig melumatiarla bagl
proseslerin avtomatlasdiriimasi, elece de malumatlarin emali ve tehlilinde suni intellekt
alsatlerinin tetbigi nezarda tutulur.
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SAHS
OLCMOLORI

2025-ci il erzinde IKTA terafinden mobil telekommunikasiya xidmatlerinin keyfiyyatinin
giymatlandiriimesi maqgsadile &lkenin muxtslif region ve marsrutlarini, elece de
beynalxalq ve kutlevi tedbirleri ehate edean saha dlcmaleri heyata kegirilmisdir.

2025-ci il erzinde asagidaki regionlar ve tadbirler Uzre sahs 6lgmaleri hayata
kecirilmisdir:

1. Qarabag regionu

Qarabag regionunda mobil telekommunikasiya  xidmetlerinin  keyfiyyatinin
giymetlaendiriimasi meqsadile iki merhalede saha 6lgcmaleri apariimig, mévcud sabaks
ahata dairasi ve xidmat gostericileri tahlil edilmisdir.

2. Baki gahari vo atraf arazilar tizre shamiyyatli marsrutlar

Baki seharinda ve atraf erazilerde asas ve intensiv istifade olunan naqliyyat ve sehardaxili
margrutlar Uzre saha élgmaleri aparilarag mobil telekommunikasiya ve mobil internet
xidmatlarinin keyfiyyst gdstaricileri giymatlendiriimigdir.

3. Azarbaycan Damir Yollari — Baki—Boylik Kasik margrutu

Baki—-Boyuk Kesik demir yolu xetti boyunca mobil telekommunikasiya xidmatlarinin
davamliigi ve keyfiyystinin giymatlendirimasi maqsedile sahe o6lgmaleri hayata
kecirilmisgdir.

4. MDB Oyunlari (beynalxalq tadbir)

MDB Oyunlari ¢argivesinde tedbir mekanlarinda ve atraf erazilerde mobil
telekommunikasiya xidmeatlerinin yuUklenma sgeraitinde keyfiyystinin temin olunma
saviyyasi Uzra sahs 6lgcmaleari apariimigdir.

5. Naxg¢ivan Muxtar Respublikasi

Naxgivan Muxtar Respublikasinda mobil telekommunikasiya xidmatlerinin keyfiyyatinin

giymetlendiriimasi maqgsadile iki defe saha dlgmalari hayata kegirilmis, alde edilmis
naticeler Uzre tahliller apariimigdir.



6. WTDC (beynalxalq tadbir)

WTDC beynalxalg tedbiri zamani igtirakgilarin yuksak keyfiyystli telekommmunikasiya
xidmeatleri ile temin olunma saviyyssinin giymetlendiriimasi maqgsedile saha dlgcmaleri
apariimigdir.

7. Baki Metropoliteni (biitiin stansiyalar va tunellor)

Baki Metropoliteninin butlin stansiyalarinda ve tunellerinde mobil ses ve mobil internet
xidmatlarinin alcatanhgi ve keyfiyyati Uzre saha 6lgmalari hayata kegirilmisdir.

8. Abunagi sikayatleri asasinda saha dlgmalari

IKTA-ya daxil olan abunagi sikaystleri esasinda musyysn edilmis erazilerde maqgsadli
saha élgcmaleri aparilaraq xidmat keyfiyyati ile bagli masalsler arasdiriimigdir.

Her bir sahe 6lgmasi Uzra Umumi hesabatlar, hemgcinin har bir mobil operator Uzre ayrica
hesabatlar hazirlanarag mobil operatorlara  teqdim  edilmisdir.  Askarlanmig
catismazhglar Gzre mobil operatorlardan tadbirlar planlarinin hazirlanmasi teleb edilmis,
hamin tadbirlerin icrasinin izlenilmasi Ugun muavafiq nazaret prosedurlart hayata
kecirilmisdir.
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RADIOSPEKTR

IDARSCILIYININ
OPTIMALLASDIRILMASI
UZRS ELEKTRON XiDMOTLOR

Radioelektron vasitalara icazalarin verilmasi

istifadeya veriimig bu xidmet radioelektron vasitelerin istifadesine icazslerin
resmilesdirilmasi Ugun nazerdae tutulub.

Radiospektr idaregiliyinin teskili, radiotezlik ehtiyatlarinin ssmarali istifadesini temin etmak
ve bu resurslarin gorunmasini tagkil etmek Ugun muvafiq tenzimleyici mexanizmlerin
méveud olmasi teleb olunur. Bu gergivede "Vahid Elektron Pencers” (VEP) layihssi,
radioelektron vasitalerin ve mulki ddvriyyesi mahdudlasdiriimis esyalarin idxal-ixrac
proseslarini sadealagdirmak ve vahid ig axini ¢gargivasinda izlenmasini temin etmak Ugun
hayata kegirilir.

Bu maegsedls, “Radioelektron vasitelere veriloan icazeler” adh elektron xidmat (e-
permission.icta.az) yaradilmigdir. Bu sistem, radioelektron avadanliglarin geydiyyati,
uygunluqg sertifikati olmayan telekommunikasiya avadanliglarinin istifadesine nazarst,
elece de mulki ddévriyyesi meahdudlagdiriimig avadanliglarin idxalina ve ddvriyyssina
xususi icazslerin verilmasi proseslarini optimallasgdirir.

Sistem vasitesile operatorlar, provayderler ve sahibkarlar idxal etmak istedikleri
radioelektron vasiteler UgUn lazim olan senadlesma prosesini “bir psncers” prinsipi
asasinda hall edirler.

Bu, prosesin saffafligini temin edir, salave vaxt itkisini azaldir ve eyni zamanda
radiotezliklarin optimal istifadasini teskil edir. Belslikls, istifadsgiler portal vasitssile idxal
etmak istadikleri mshsullarin texniki parametrlarini, ganunvericiliys uygun olaraq tslsb
olunan diger malumatlari, habels akkreditasiya olunmus laboratoriyalar tsrafindan
verilmig sertifikatlar daxil edirler.

Bu proseslards senadlerin arasdiriimasi ve gararlarin gabul edilmasi an gec 10 gln arzinds
basa gatir ve naticads xUsusi icazslerin verilmasi Ggun tslab olunan muddat minimuma
endirilir.

Radiotezliklorin ayrilmasi

istifadeaye verilmis bu elektron xidmat radiotezliklerin ayrilmasi prosedurlarini tamamile
elektron muhite kegirib. Radiotezliklerin istifadasi Ugun icazslarin alinmasi ve bu tezliklerin
ayrilmasi artiq birbaga olaraq bu sistem Gzsrinden hayata kegirilir.

Bu yanasma radiotezlik resurslarinin optimal idare olunmasini va istifadagilere tezliklarin
semarali sekilde ayriimasini temin edir. Xidmatin istifadeays verilmasi ile radiotezliklerin
geydiyyati va tanhlili, tezlik resurslarinin monitoringi ve muhafizesi kimi prosesler tam
elektronlasdirilib.

istirakeilar lazimi senadleri ve mealumatlar sistemae daxil edersk radiotezlik ayrilmasi Ggun
muracistlerini hayata kegirir ve prosesin gedisatini onlayn izlays bilirler.

Bu, hem de resurslarin suretli ve effektiv boélugduridlmasini temin edarsak istifadagi
mamnuniyyatini artirir.
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AVADANLIQLAR
UZRS XUSUSI
ICAZOLOR

Cari ilin yanvar-dekabr aylarinda Azerbaycanin telekommmunikasiya ve pogt xidmatleri
Uzre tenzimlayici qurumu informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (iKTA)
terefinden 841 huquqi ve fiziki gaxs tersefinden 125585 adad avadanliga icaze Ugun
muraciste baxilib.

Bunlardan 296 huquqi ve fiziki gexs terafinden 3469 aded “Mulki dévriyyenin muayysen
istirak¢ilarina meansub ola bilen ve ddvriyyede olmasina xUsusi icaze ssasinda yol verilen
(mulki  dévriyyesi  mehdudlasdiriimig) esyalarin  siyahisi  hagqginda” Azerbaycan
Respublikasinin Qanununda nazards tutulan muxtalif markal ve modelli avadanliglara
“xasusi icaze” verilmasi ile bagh edilen muracistlera baxilib. Bunlardan 206 muracist Gzre
2945 adad avadanhgin mulki dévriyyesi tgun xususi icazs verilib.

44 muracist Uzre 205 adad avadanhga qganunvericiliys muavafiq olaraq tsleb olunan
senadler teqdim edilmadiyi Ggun icazs veriimayib.

Bununla yanasi, 545 muracist Gzre 122116 avadanhgin idxall gun muracistler olunub va
248 muracist Uzrs 35199 adad

21 muracist Uzre 3533 avadanhgin idxalina dair daxil olmug muracistler Gzre srizegilera
ganunvericiliya muvafiq olaraq taleb olunan senadlsrin taqdim edilmasi bildirilib.

Xatirladaq ki, 2024-cu ilin mart ayinda iKTA terafinden “Radioelektron vasitelere verilon
icazeler” elektron xidmeti (https://e-permission.icta.az) istifadeys verilib. Elektron
xidmatin tetbigi muracistlerin daha suratli ve effektiv cavablandiriimasint mimkuin edib.

Qeyd edak ki, telekommunikasiya ve poct rabitesi sahasinde tenzimlayici olan iKTA bu
sahalerin inkisafi tgin ganunvericilik ve nizamnamsa ¢argivesinde faaliyystini davam
etdirecak.
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Radiotezliklarin
ayriimasi

Radiotezlikloer Uzre Dévlst Komissiyasina daxil olmusg 71
muraciste baxilaraq muvafiqg gerarlar gebul edilib.
Radiotezlik zolaglarinin ayriimasi baredes 56 gerar,
yenidan resmilegsdirme Uzre 9 gerar ve kosmik-peyk
rabits vasitslerinin istsimarti ile bagh 6 garar verilmisdir.

Yenidan roesmilagdirma da daxil oimaqla idmumilikda
151 radiotezlik ayrilib.

Neticeds, Dovlet Komissiyasinin iclasinda baxilan
masalalsrin hamisi musbat cavablandirilarag muvafiq
icazsler verilib.

Eyni zamanda Radiotezlikler Uzre Ddvlst Komissiyasinin
muvafiq gerarlar ile Gmumilikda 240 adad radiotezlik
resursu (radiotezlik nominallar) dévlst resursu kimi
geri alinib.

Radiospektr idaragiliyini hayata kegiren informasiya
Kommunikasiya  Texnologiyalari  Agentliyi,  eyni
zamanda Dévlset Komissiyasinin Katibliyine ds rehberlik
edir.

Radiotezlik Statistikasi

() 151 | g 240

Ayriimis Geri alinmis
radiotezlik radiotezlik
resursu




2025-ci il srzinda radiospektr idarsgiliyinin effektivliyinin
artirimasi, optimallagdirma, xidmatlerin
elektronlasdirimasi ve idarsetma proseslerinin vahid
platforma Uzsrinden hayata kegirilmasi istigamatinds
genismiqgyasli faaliyystler icra edilmisdir.

Goralen igler asagidaki esas istigamatler Uzre
gruplasgdinimigdir:

idaragilik ve proseslarin optimallagdiriimasi

Radiospektr idarsgiliyine dair Umumi ig axini ve
idaragilik zanciri sistemli gakilde formalasdirimig ve
vahid idareetms ¢argivasi yaradilmisdir.

Hemgcinin baza stansiyalarinin qurasdiriimasi Uzrs icaze
proseduru musyyan edilmisdir.

Baza stansiyalarinin yerlarinin  razilasdirilmasi  ve
qurasdiriimasi ile bagh icazslerin verilmassi mexanizmi
tenzimlenmisg, prosesin tam elektronlagdiriimasi Gzra
texniki igler hayata kegirilmigdir.

Radiotezliklor Uzro Dévlat Komissiyasi ila bagh
proseslarin raqamsallasdiriimasi

Radiotezliklerin  ayriimasi Gzre mduracistlerin tam
elektronlasdiriimasi temin edilmis, Dévlst
Komissiyasina daxil olan mduracistlerin  gabuly,
yoxlanilmasi ve gararlagsdirimasi  tam  elektron
platformaya kegirilmisdir.

Komissiyanin gerar ve protokollarinin  avtomatik
formalasdiriimasi temin edilmisdir.

Elektron portal Uzerinden gqerarlarin ve protokollarin
avtomatik hazirlanmasi mumkdn olmusg, bu ise
senadlesma prosesinda operativliyi artirmisdir.
Hemcginin arxiv protokollarinin  regemsal reyestri
yaradilmigdir.

Kecmis illere aid protokollarin elektronlasdiriimasi ve
arxivlesdirilmasi baga ¢atdiriimisdir.
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Radioelektron vasitalore icazslor va nazarat
proseslarinin elektronlasdiriimasi

PMR446 (Personal Mobile Radio, 446 MHz)
radiostansiyalari Uzre geydiyyat ve icazslerin verilmasi
prosesi elektronlasdiriimig, muracistlerin daha suratli
va rahat idare olunmasi temin edilmigdir.

Radioelektron vasitalerin idxal ve ixrac prosesine
nazarst tam elektronlasdiriimig, gémrik ve nezaret
mexanizmlerinin effektivliyi artinimisdir.

Mulki dévriyyesi mshdudlasdiriimis ve guc meyari
haddinden artiq olan radioéturuculerin ddvriyyesina
xususi icazslerin verilmasi elektronlagdiriimisdir.

Mulki dévriyyssi mehdudlasgdiriimis kosmik-peyk rabite
vasitalerinin  dévriyyesine xususi icazsalerin verilmaesi
elektronlasdiriimigdir.

Radiomusahids ve radionazarat magsadlari Ggun genis
tezlik diopazonuna malik radiogsbuledici qurgularin
doévriyyesine  xususi  icazelerin  veriimesi  tam
elektronlasdiriimigdir.

Hemginin mulki dovriyyesi mahdudlasdiriimis
radioelektron vasitelerin  mulki dévriyyssine dair
icazelerin reqemsal reyestri yaradilmigdir.

Radioelektron vasitalora icazalar vo nazarat
proseslarinin elektronlasdirilmasi

PMR446
Radiostansiyalari

v Elektronlasdiriimis

idxal/ixrac
TS 2 Elektronlasdiriimi
j ll Nazarati 7 s

% i~ ((;Aj)) Radiootliriicular  Elektronlasdiriimis

—

E-portal
Kosmik-Peyk
S Rabits

E Rad[oqabuled|c| s/ElektronIasdlrllm|§
O=J | Qurgular

@ ‘ Ragamsal + Elektronlasdiriimis

Reyestr

Vv Elektronlasdirimis
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E-Sikayat sistemi tizarindan
daxil olan muraciatlor

E-Sikayst platformasi Uzerinde her bir operator ve provayderin sexsi kabineti var.
istehlakgilardan  daxil olan sikaystler birbasa operator ve provayderlerin  soxsi
kabinetlerinde oks olunur. istehlakgilardan operator ve provayderlerea  Unvanlanmig
sikayetlerin son statusunu izlemak Ugun agentlik terafinden onlayn rejimde mutemadi
yenilenan sikayatlerin izlema sistemi qurulub.

Agentlik ise xidmat Uzarinden prosesleri izlemak ve tahlil etmak imkani alde edir.

E-sikayst sistemi hamginin tanzimlayici qurumla internet provayder va operatorlar
arasinda malumat mubadilesinin elektron formada apariimasina imkan yaradir. iKTA
dgun iss, bu sistem vasitesile internet provayder ve operatorlarin xidmat keyfiyyati
gostericilerine dair teqdim etdikleri hesabatlari muqayissli tshlil etmak, xidmatlarin
effektivliyini, xidmat keyfiyyati goéstricilerini kameral giymatlendirmak ve tekmillesdirmak
mMUmkuadn olur.

Hemginin “E-Sikayst” sistemi Uzre operator, provayderler va pogt rabitesi operatorlari Ggin
telimatlar hazirlanib.

“E-Sikayst” sistemi, vetendaslarin huquglarinin gorunmasi ve telekommunikasiya
xidmatlerinin keyfiyyastinin yUkssldilmasi Ggtn vacib bir vasite olaraq ¢ixis edir.

“E-Sikayet” vasitesile Umumilikde “internet (GPON, LTE ve s.)", “Telefon rabitesi”, “Mobil
rabite”, “Mobil internet”, “Universal pogt rabitesi xidmstleri” ve “Surstli pogt rabitesi
xidmatleri” Uzrs gikaystlarin gebulu mimkuanddr.

2025-ci il srzinde Umumilikde 6287 muracist daxil olub.




E-sikayat — mobil

“E-Sikayat” mobil tatbiqi — vatandaslar lGi¢lin ragamsal miiraciat imkani
informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin (iKTA) “E-Sikayst” reqemsal
platformasinin mobil tatbiqgi vetendaslara telekommunikasiya ve poct xidmeatleri Uzre
muracistlerini daha rahat ve operativ sekilde teqdim etmak imkani yaradir. Tetbiq
“Android” ve “i0S” emaliyyat sistemli mobil cihazlar Ggun slgatandir ve muvafiq tetbiq
magazalarindan yuklana biler.

Mobil tetbiq istifadecgi rahathd nezere alinmagla hazirlanmigdir. Tetbigde inteqrasiya
olunmus “Surat testi” funksiyasi vasitesile istifadagiler resmi lisenziyall “Speedtest” aleti
ile internet suratini 6lge ve dlgcmae naticalerini birbasa muracisete slave ede bilirler. Bu
yanasma internet xidmatlerinin keyfiyysti ile baglh mduracistlerin daha daqgiq ve
asaslandiriimig sakilde teqdim edilmasina imkan verir.

Eyni zamanda tetbiq vetandaglara yazih muracistle yanasi, sesli sikayst géndermak
imkani da yaradir. istifadegiler muracistlerini ézleri Ggun daha rahat olan Gsulla teqdim
etmakla vaxt itkisinin gargisini ala ve muracist prosesini sadalagdirs bilirler.

“E-Sikayet” mobil tatbiqi vasitasile sabit ve mobil internet, telefon ve mobil rabits, elece
da universal ve suratli poct xidmatleri Uzre sikayat ve muracistlaerin gabulu mumkundur.
Platforma vetendaslarin muracist mexanizmlerina ¢ixisini asanlasdirmagla yanasi,
xidmat keyfiyyatinin va istifadaci memnunlugunun artirilmasina xidmat edir.

INFORMASIYA
|  KOMMUNIKASIYA
TEXNOLOGIYALARI AGENTLIYi

E-Sikayat mobil tatbiqi
artig xidmatinizdadir

E-Slkayat

LSS

™

©

i |

Yazili va sasli Surat Onlayn
muraciat testi izloma

2 Download on the GETITON

@& App Store | | P Google Play




Yeni internet
qosuntusu

IKTA tersfinden teqdim olunan yeni platforma ve ya elektron xidmst ("Yeni internet
gosuntusu’) 3 modulu ézinde ehtiva edir:

1. Geniszolaqli internet xidmatina qosulma imkanlhginin yoxlaniimasi;
2. iSP-lerin xidmatlerinin tarifleri ile tanighq;

3. interneta qosulma ila bagh miiracist ve miracistin “online” qaydada
izlonilmasi.

Qeyd edilmslidir ki, muvafiq platforma Tenzimlsyicinin (iKTA-nin) bazarda azad
regabeti, xidmat bazarlarinda natamamhgin azaldilmasi, informasiyanin tamhgini temin
etmak kimi fundamental iqgtisadi, tenzimlema problemlerinin hallinde yardimgi
olacaqdir. Eyni zamanda, geniszolgl internet xidmetleri bazarinda (gelecekde mobil
rabite ve sabit telefon xidmetleri de daxil olmagla) reqabstin méhkemlenmeasins,
seffaligin artinimasina, ayrisegkiliyin  aradan qgaldinimasina  ve istehlakigilarin
huaquglarinin, maraq ve meanafelerinin gorunmasina imkan yaradacaqdir.

Birinci modul Uzre, platforma (elektron xidmeat) ilkin olaraq xerite Gzerinden istehlakginin
Unvaninda xidmet gésteren (sebeke) operatorlarinin  musyyenlegdiriimesi imkani
yaradir.

lkinci modul Uzre elave edilmis segimler vasitesile (filtrler vasitesi ile) istehlakgl 6z
telabatina uygun xidmat secimini hayata kecgiracekdir. Qeyd edsk ki, xidmat secgilmasi
zamani tarif, stret, sebeke névy, deste (bundle) daxil olan diger xidmatler, operator ve
ya provayder va s. parametrlar tayin edils biler.

Eyni zamanda bu xidmet platformasini sabit telefon, mobil xidmetleri de inteqrasiya
edarak geniglandirmak imkani var.

Uglnci modul ise muvafig segimden ve ya mduracistden sonra xidmatin
aktivlesdirilmasine geder olan muddatin marhaslalerini sexsi kabinet Uzarinden izlemak
imkani yaradir.

Qeyd. Gelacekde mdvcud elektron xidmetlerin funksional imkanlarinin artirimasi ve
yeni elektron xidmeatlerin istifadeye verilmesi de nezerde tutulmusdur.

Yeni internet qosuntusu
PE
2L

Geniszolagli internet ISP-lerin internete qosulmai ile
xidmatina qosulma xidmatlerinin bagli muracist ve muracistin
imkanhginin yoxlaniimasi tarifleri ile tanigliq “online” gaydada izlenilmasi.




Sikayat indeksi

istehlakg¢l miiraciatlorinin monitoringi ve ictimai malumatlandirma lizra illik foaliyyat
Hesabat ilinde informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (iKTA) tersfinden
istehlakgl htquglarinin gorunmasi, xidmeat keyfiyystinin artirilmasi ve bazarda saffafligin
temin edilmasi maqgsedile internet operator ve provayderlerine Unvanlanan
muracistlerin sistemli tahlili ve ictimaiyyesta agiq sakilde taqdim olunmasi istiqgamatinde
ardicil tedbirler hayata kegirilmisdir.

Bu cercivede “E-Sikayet” sistemi vasitesile daxil olan muracistler esasinda internet
xidmatlerinden istifade ile bagli sikayat indeksi vo sikayatlorin orta cavablandiriima
muddati Uzre hesabatlar hazirlanaraq rubluk esasda derc edilmisdir. Hesabatlarda cari
rab Uzre gbstericiler avvalki rublerle muqgayise olunmus, operator ve provayderlor Uzre
indekslarin dayisme dinamikasi muayyen edilmigdir. Bu yanasma bazar istirakgilarinin
fealiyyatinin muqayisaeli tehlilins, xidmat keyfiyyeti Uzre real veziyystin Uze ¢ixarilmasina
va tanzimlayici gerarlarin malumat ssasl formalagdiriimasina imkan yaratmisdir.
Sikaystlerin orta cavablandirlma muddastinin élgtilmasi operator ve provayderlarin
istehlak¢l muracistlerine operativ reaksiya verma seviyyssinin giymatlandiriimasi
baximindan muhum gésterici kimi istifade olunmusgdur. Bu gésterici vasitasile xidmet
teminatgilarinin éhdsliklerinin icra vaziyysti izlenilmis ve istehlak¢gi mamnunlugunun
artinlmasi tgun zeruri tenzimlayici signallar formalagdiriimigdir.

RUblUk sikayet indekslerinin derc edilmesi ictimai nazarstin guclendiriimasing,
vetendaslarin - melumatlandirimasina ve telekommunikasiya sektorunda seffafigin
artinimasina  xidmaet etmisdir. Derc olunan malumatlar istehlakgilara xidmat
teminatgilarini muqgayise etmak imkani yaratmagla yanasi, operator ve provayderlar
Ugun da xidmet keyfiyyetinin yaxsilagdiriimasi istigametinde stimullasdirici mexanizm
rolunu oynamisdir.

Hesabat ilinds “E-Sikayat” platformasinin istifadasinin genislenmasi, o cimladen mobil
tetbigin aktiv istifadasi neticesinde vetendaslarin muraciet mexanizmlerina ¢ixisi daha
da asanlagdiriimig, muracistlerin  shate dairesi ve statistik etibarliigr artmisdir.
Umumilikde platforma Gzerinden daxil olan muracistler telekommunikasiya ve pogt
xidmeatleri Gzra istehlakgi problemlerinin sistemli gakilde izlenmasi tgun etibarll malumat
bazasi formalasdirmisdir.

IKTA terafinden sikayst indeksi ve cavablandirima muddati Gzre hesabatlarin rabluk
asasda darcinin davam etdiriimasi istehlakgl hdquglarinin gorunmasi sahasinds esas
institusional alstlerdan biri kimi mUsyyan edilmis ve bu mexanizmin gelecek dévrlerds
tenzimlema ve nazarat proseslerinde daha genis tatbiqi nezerds tutulmusdur.

Sikayat indeksi 2024-cii va 2025-ci illorin IV rublarinin miqayisali tahlili

GOSTORICILOR l'SikOyet indeksi "§ik(]yet indeksi
2024, 4-cu rub” 2025, 4-cu rub”

on yuksak
Sikayst indeksi il V22 +10,22
e R RN
cavablandirma 23 gln 16 gun -7
muddeti ...................................................................
Sirkstlerin daxil 18 sirkat shate 22 sirket shata I
edilmasi olunub olunub
Qeyd:

+ Hesablamaya abunagi sayi 1000-den, sikayet sayi 3-den az olan sirkatler daxil
edilmamisdir.
«  IKTA-ya daxil olan butun sikaystler “E-Sikayst” platformasina inteqrasiya edilir.
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IKTA internet provayderlarinin siirat gostaricilarini darc edir

Azerbaycanin telekommunikasiya ve poc¢t xidmetleri Uzre tenzimlayici
gurumu informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (IKTA)
sabit geniszolagl internet Gzra provayderlarin surat gdstaricilerini
global internet performans giymatlendirici

platformasi olan “Ookla”nin metodologiyasi esasinda yeni formatda derc edib.

IKTA “Ookla” ile emaekdasliq garcgivesinde Azerbaycan Uzre sabit geniszolagh internet
xidmetlerine dair suret hadlerini (“Speedtest Intelligence” melumatlar esasinda) yeni
vizual formatda resmi internet sehifesinde teqdim edib.

Derc olunmazdan evvel IKTA ve “Ookla” arasinda teqdimat formasinin metodoloji
uygunlasdirimasi ve melumatlarin standartlasdiriimasi Uzre birge is aparilib. Olgma
metodologiyasi ve naticaler “Ookla” sirketinin mahsulu oldugu ugun bu istigamaetda
aparilan butun faaliyyast girketle razilasdirilib.

Yeni teqdimat 3 kateqoriyall renglenmis surat tesnifati esasinda hazirlanib. Vizual
formatda provayderlerin ferdi internet sursti (Mbps) géstericileri derc olunmur. Onun
avazing, istifadecilarin muqayiseni daha rahat aparmasi tgun “Ookla”nin resmi saytinda
aks olunan provayderlerin median internet surstine asasen Ug¢ kateqoriyaya bélunub:

Asagi Surst = o . 1-49 Mbps
) .

Bu yanasma istifadecilere bazarin mumi manzarasini daha aydin, gisa va vizual olaraq
tekmillesmis formada gérmays imkan verir. Kateqgoriyalar OOKLA Speedtest Intelligence
platformasindan elde edilon median 6lgma naticealerine asaslanir ve IKTA terefinden
tesnif edilarak taqdim olunub.

“Ookla’nin resmi reyting sistemina yalniz genig nUmuna payl ve tam metodoloji
uygunlugu olan provayderler daxil edilir. Lakin IKTA tersfinden derc olunan cadvslde
6lkede fedliyyat gbsteren, “Ookla” tersfinden fikse edilen butlin provayderler shate
olunub.

Provayderlerin teqdim etdikleri ve “Ookla” suret élgimu (Speedtest) aleti vasitesile
aparilan élgmalerden musyysn edilen surst kateqoriyalarina géra gruplasgdiriimasi élke
Uzre internet performansinin inkisaf dinamikasinin daha aydin gérdlmesine imkan
yaradir.

IKTA hesab edir ki, bu cur analitik ve vizual teqdimat modeli tenzimlayici fealiyystin
destseklenmasi, provayderlerin xidmaet gostaricileri Uzre saglam rsegabstinin tesviqgi ve
istehlakgilarin internet sursti haddi se¢imi baximindan muhdm rol oynayir.

Agentlik “Ookla” ile asmakdashgr davam etdirarak internet keyfiyysti Gzre milli
indikatorlarin  mdtemadi yenilenmasini va analitik monitoringin  geniglendirilmasini
planlasdirir.
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I internet provayderlarinin strat gostaricilori

1. Sabit Geniszolaqli internet

1.1 Sabit internetin xidmat tachizatgilan Gzra

gostaricilari
Cadval 1: Provayderlarin median gostaericilari
Azeronline
Aztelekom
Citynet
FiberNET
Sazz
Aila TV
Alfanet
ALNET Orta
ARTKOM
AzFiberNet
Aznet
BeeOnline
Bline
Bulud Telecom Orta
Connect CJSC
GSP Orta
KATV 1
Metronet
Netpoint Orta
Rahat Telecom
Seanet
Selnet Orta
SHAKH Telecom
SparkTel
Delta Telecom Azerbaijan Asadi
FlexNET Asadi
Nest Fiber Asadi
Smart Online Asadi
Teleport Asagi
TransEuroCom Asagi

dii

1.2 Sabit geniszolaqli internetin 6lka Uzra gostaricilari

1-49 Mbps

1-49 Mbps
1-49 Mbps
1-49 Mbps
1-49 Mbps
1-49 Mbps

Bu cadvaldaki malumatlar Azarbaycandaki batiin operatorlar ahata edir.Rasmi Speedtest mikafatlan va
reytinglari Ggin Ookla yalniz 3%-dan gox nimuna payina malik olan va Ookla-nin mikafat va reyting
metodologiyasinda gostarilon bitln talablare cavab veran operatorlari giymatlondirir.

Cadval 2: Olka lizra sabit geniszolaqli internet géstaricilari

Download (Mbps)
Upload (Mbps)
Latency (ms)
Jitter (ms)

167.22 88.55 20.33
ASI7S 89.97 20.09
9.00 4.00 2.00
25.00 3.09 0.72

433.75
379.30

12.00
45.78
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“Naxtel” abunagilarinin
digar mobil operatoriara
migrasiyasi

19 dekabr 2025-ci il tarixinde “Naxtel” MMC-nin faaliyystinin dayandiriimasi ve
abunagilarin diger mobil operatorlara miqgrasiyasi ugurla basa ¢atdirihb.

Bu genismiqyasl layihe Azerbaycan telekommunikasiya ve pogt xidmetleri Uzre
tenzimlayici qurumu informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (iKTA) ve
bazar istirakcilarinin semarali emakdasligi naticesinde abunagi mamnuniyysti prinsipi
asasinda hayata kegirilib.

Layihe cergivesinde IKTA, “Naxtel”, yeni abunacileri gebul edan mobil operatorlar
“Azercell” MMC, “Bakcell” MMC vea “Azerfon” MMC, hamg¢inin Azerbaycan Negliyyat ve
Kommunikasiya Holdinginin (AZCON) terkibinds fealiyyst gdsteren “AzinTelecom” MMC
vahid emaliyyat komandasi kimi fealiyyet gbstererek texniki  sistemlerin
uygunlasdiriimasi ve sebsakalerarasi inteqrasiyanin temin edilmasi Ugun zearuri tadbirler
hayata kegiribler. IKTA terefinden istirakcilar arasinda fasilesiz kommunikasiya ve
operativ gararverma mexanizmi temin olunub.

BUtin proses boyu abunagi huquglarinin gorunmasi prioritet teskil edib. Mobil
operatorlar mdusterilerle  aktiv  Unsiyyst quraraq onlari  merhaleler barede
malumatlandirib, IKTA ise bu prosesin soffafli§ini desteklsyib. Neticeds, vetendaslar
dgun kegid prosesi rahat ve slgatan olub.
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Beynalxalq reytinglar sahasinda foaliyyat

2025-ci il erzinde informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (iKTA)
Azerbaycanin beynalxalq reytinglerde mévgeyini daha da yaxsilagdirmaqg ve reqabat
qabiliyystini artirmaqg maqgsadile shamiyystli faaliyystler hayata kegirmisdir. Bu
fealiyyetlor hem IKT sektorunun global arenada obyektiv ve deqgiq sekilde
giymatlandiriimasi, hem de 6lkamizin beynalxalq platformalarda gucld mévgeys malik
olmasina yénalmigdir. Agentliyin esas strategiyasi global reyting temin edan qurumlarla
effektiv ve davamli emakdasligi geniglendirmak olmusgdur.

Beynolxalq reyting tomin edan sirkatlarlo amakdasliq

2025-ci ilde IKTA beynalxalq reyting temin eden qurumlarla feal slagslerini davam
etdirmigdir. Agentliyin esas maqgsadi Azerbaycanin KT sahesinde olde etdiyi
nailiyyatlerin ve inkisaf gostericilerinin obyektiv sakilde giymetlendirilmasini temin
etmakdir. Bu magsadls, IKTA beynalxalg reytinglerin metodologiyalarini mantezem
olaraq arasdirmis ve 6lkemizin goéstericilerini daha dogru temsil etmasi Ugln beynalxalq
toskilatlarla birbasa slage yaratmigdir.

e ————————————
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GSMA Mobile GSMA—nl'n.2023—cu il Uzra GSMA-nNIn 2024-cul il Uzre
Connectivity dsrc etdiyi hesabatda derc etdiyi hesabatda

Azerbaycanin indeksi — Azerbaycanin indeksi —
Index 68.00 70.80

Mobile Mobile Mobile
Connectivity Connectivity Connectivity
Index — 2022 Index — 2023 Index — 2024

Indicators

Infrastructure

Consumer Readiness

Content and Services

internet telekommunikasiya xidmeati sahasinda tenzimlayici ¢argivenin hazirlhiq
saviyyasinin tahlili

Qeyd olunmalidir ki, 2023-cu ilden etibaren informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari
Agentliyi  (IKTA) terefinden 6lkede internet telekommunikasiya xidmetleri Uzre
tenzimleyici  gergivenin  formalagsma ve  hazirig  seviyyssinin  tehlil  ve
giymetlaendiriimasina baslaniimigdir.

Bu c¢ergiveda aparilan tehliller zamani bir sira nUfuzlu beynsixalg reyting
mexanizmlarinin indikatorlari esas géturdlmakle Gmumilikde 60 giymetlandirma meyari
arasdiriimigdir. Sézugedean fealiyystin esas magsadi Azerbaycanin muvafiq beynalxalq
reytinglerde mévgeyinin méhkamlandirilmasina téhfe vermaek olmusdur. Bu istigamatde
isler 2025-ci ilde de davam etdirilmis, internet telekommunikasiya xidmati sahasinde
tenzimlayici gargivenin hazirliq ssviyyssine dair aparilan tshliller asasinda muvafiq
hesabatlar hazirlanmig ve giymatlendirms cadvali yenilenmigdir. Tehlil zamani har bir
meyar Uzre moévcud vaziyyst ayrica daysrlendirilmis, eyni zamanda istifads olunan
normativ-hiquqgi ve institusional menbsler sistemli gakilde taqdim edilmisdir.
Hazirlanan cedval 6lkads internet telekommunikasiya sahasinds tenzimlayici muhitin
modévcud durumuna dair ictimaiyystin daha dolgun malumatlandiriimasini, elecs ds
etibarll ve agiq menbslers ¢ixisin tamin olunmasini hadsflayir. Bununla yanasgi, tahlil
naticaleri strafinda operator ve internet xidmat provayderlarinin nimaysndasleri ile
muzakirsler apariimig, onlarin ray ve taklifleri dinlenilmigdir. Goérusler ¢argivesinds
tenzimlayici qgiymetlendirme ile yanasi, 6lkede internet surstinin artirimasi
istigametinda atiimal addimlar ve dbévlet-6zal terefdashgi imkanlarn da muzakire
edilmigdir. Eyni zamanda bu mévzular Uzre davamli dialoqun ve mutemadi fikir
mubadilasinin shamiyysti xtsusi vurgulanmigdir.



Qeyd edilmslidir ki, aparilan tehlil IKTA-nin internet informasiya ehtiyatinda (resmi
vebsaytinda) yerlasdirilib ve ondan telekommunikasiya sahesinde faaliyyst gdsteren
operator va provayderlarin nUmaysndaleri, ictimaiyyatin temsilgileri ve Gmumilikde bu
sahsys maraq goéstaran har bir sexs muvafiq predmet Uzra biznes bsladgisi kimi istifada
eds bilar.

Beynalxalq reytinqg cadvallarinin indikatorlari

60

sual
arasdirilmisdir

SR

Azarbaycanda KT sektorunun inkigafinin beynalxalq reytinglarda tezahiirii

Agentliyin asas faaliyyst istigametlerindan biri Azerbaycanin beynaslxalg reytinglards
movgeyinin yaxsilasdirimasi megsadile 6lkedaxili IKT sektorunun dayanigli inkigafinin
togviq edilmasidir. Bu c¢ergivede 2025-ci il erzinde informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalari Agentliyi (IKTA) tersfinden megsedyénlt ve ardicil tedbirler heyata
kecirilmisdir. XUsusile internet vea mobil rabite xidmatlarinin keyfiyyatinin yUkssldilmasi,
regemsal infrastrukturun geniglendiriimasi, elece ds saglam raqabast muhitinin
formalagdiriimasi istigamatinds praktiki addimlar atilmigdir.

Séztugedan tedbirler Azaerbaycanin beynsixalg giymastlandirma mexanizmlsrinde daha
yuksak gostericiler slde etmasi baximindan muhim shamiyyst kasb edir. Bununla
yanagl, telekommunikasiya xidmatlerinin keyfiyysti ve alcatanhdl Uzre beynalxalq
standartlara uygun analitik giymetlendirmaler apariimig, gqabaqcil xarici tecrtbaler
sistemli gsakilde dyrenilmisdir. Hayata kegirilon bu faaliyystler élkenin global reytinglerds
moévgeyinin - méhkamlandirilmasina xidmat etmakle yanasi, istehlak¢r haquglarinin
gorunmasi ve gdsterilen xidmatlerin keyfiyyatinin davamli olaraq artirimasini da
hadaflayir.
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OOKLA - Speedtest Global
Index

2025-ci il Uzra internet stratinin artimi:

OOKLA - Speedtest Global Index 2025-ci il Uzre muqayise: Azerbaycanda sabit
geniszolagl internetin sureti 33%, mobil internetin sureti ise 47%-o yaxin artib
Geniszolagh ve mobil sebake keyfiyysatinin giymetlendirilmasi Uzre global sirket olan
"Ookla” 2025-ci ilin yekun "Speedtest Global Index” hesabatini teqdim edib. Yeni
hesabata gére, Azerbaycanda sabit genigzolaqli internetin median sureti 87,68 Mb/s,
mobil internetin median sureti ise 83,37 Mb/s olub. 2025-ci ilin svvali ile muqayisede
sabit geniszolaglh internetin sureti 21,77 Mb/s, yaxud 33,0%, mobil internetin slrsti ise
26,59 Mb/s ve ya 46,8% yuksslib. Qeyd olunan dinamika 6lkede regemsallagma
proseslarinin sursetlenmasi, elektron xidmetlere telabatin artmasi, distant is ve tshsil
imkanlarinin geniglenmasi baximindan muhum shamiyyst dasiyir ve Azerbaycanin
global internet sursti reytinglerinde mdvqgeyinin shamiyyatli dereceds yaxsilagsdigini
gosterir.

OOKLA - Speedtest Global Index 2024-2025

Azarbaycan: internet Siirati va Reytinq Miiqayisasi

Yanvar 2025 Yanvar 2025
R5yt5q 56.78 Mbps — siiet Rg]q 65.91 Mbps — siiet
Dekabr 2025 1 26.59 Mbps Dekabr 2025 1 21.77 Mbps
+46.8% illik artim +33.0% illik artim

Manba: OOKLA Speedtest Global Index | 2025
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Dunya Banki Qrupunun
“Business Ready”
(B-READY) 2025 hesabat:

DUnya Banki Qrupunun dunya Uzre biznes va investisiya muhitini giymatlendirmaek U
hayata kecirdiyi yeni melumat toplama ve tahlil layihesi olan “Business Ready”
READY) hesabatinin 2025-ci il sayi agiglanib.

Bu layihs, DUnya Banki Qrupunun 6zal investisiyalari tagviq etmak, mesgullug yaratmaq
ve maehsuldarligi artirmagla igtisadiyyatlarin inkisafini stretlendirmak meqgsedi dagiyan
yeni strategiyasinin asas alstlerinden biridir. Hesabat milli igtisadiyyatlarda biznes
muhitinin inkisafini 10 mévzu ve 3 sutun Uzre giymetlendirir. Qiymatlendirmenin U¢ esas
sUtunu Tenzimleyici Cercive (Regulatory Framework), Dévlst Xidmetleri (Public Services)
ve Faaliyyet Effektivliyidir (Operational Efficiency). Mévzular ise biznesin fealiyystinin
muxtelif merhalslerini ve istiqamatlerini ehate edir.

Hesabatin  metodologiyasina asasen Iinternet xidmatleri “Kommunal xidmatleri”
maovzusunun terkibina daxildir.

“B-Ready 2025” hesabatinin naticalarine asasen, Kommunal Xidmatler mdévzusu Uzre
Azerbaycan Respublikasi 101 igtisadiyyat arasinda 83,05 xal toplayaraq 25-ci yerdes
gerarlasib ve bu mdvzu Azerbaycan Ggun en yuksak natice gbsteren tguincu sahs olub.
Bu kontekstds, Maliyys Xidmatleri mévzusu 87.16 xal ile birinci yeri, Bizness Girig mdvzusu
ise 86,03 xal ils ikinci yeri tutub.

Kommunal Xidmatler moévzusunun terkib hissaesi olan internet alt indikatoru Uzre
naticeler de xUsusi diggetslayiqdir. internet alt indikatorunun her bir sGtin Uzre
giymetlendirma xallar ve muvafiq alt indikator Gzre Azerbaycanin mévqgeyi asagidaki
kimi formalasib:

* | Stitun, Toanzimlayici Gargiva: 30,83 xal ile 101 61k arasinda 17-ci yer;

o I Stitlin, Doviat Xidmatlari: 29,17 xal ile 27-ci yer;

* lll Stitun, Faaliyyat Effektivliyi: 31,05 xal ilo 5-ci yer.

Qeyd edak ki, hesabatda kegmis MDB ve Azerbaycana gonsgu olan dlkaler Gzra toplam 10
Olka (Azerbaycon, Ermenistan, Gurcustan, Moldova, Ozbekistan, Qazaxistan, Qirgisistan,
Tacikistan, Turkiye ve TUrkmenistan) shate olunmugdur. Qeyd olunan élksler arasinda
internet alt indikatorunun giymeatlendirma xalina gére Azerbaycan Tenzimlayici Cergive
ve Dévlet Xidmatleri sUtunlari Uzre butun dlkeleri qabaglamis, Fealiyyast Effektivliyi sttinu
Uzre ise 2-ci gostericiya malik olub.

(B-

Internet: 3 Siitun Uzra Naticaler @ Qobal Reyting @ Regional Reyting
Qlobal vs Regional Reyting Miiqayisasi

e e a TOP PERFORMER

Tanzimlayici Gargiva Dovlat Xidmatlari Faaliyyat Effektivliyi

30.83 29.17 31.05

GLOBAL GLOBAL GLOBAL

#17 #27 #5




Beynalxalq reytinglar G¢in
2026-ci il Uzro hadaflor

2026-cl ilde IKTA-nin esas hadsfi Azerbaycanin KT sahasinde beynalxalq arenada daha
yUksak movagelers ¢atdiriimasidir.

Bunun Gcgun, Agentlik terefinden beynalxalq teskilatlarla eamakdasliglarin
genislendiriimaesi, reyting metodologiyalarinin  daha derinden &yranilmesi ve
Azerbaycanin inkisaf géstericilerinin obyektiv sekilde giymatlendiriimaesi istigamaetinde
isler davam etdirilecakdir.

Netice olarag, IKTA-nin 2025-ci il erzinde apardidi fealiyystler, Azerbaycanin iKT
sektorunun inkisafini ve beynalxalg arenada daha guclu reqabst gabiliyystini temin
etmakle yanasl, 6lkenin global reytinglerde obyektiv temsil olunmasina serait
yaradacaqgdir. Bu istiqameatdsa heyata kegirilon tedbirler 6lkenin uzunmuddatli igtisadi
va regeamsal inkisafina muhdm téhfs veracakdir.

2026-c1 il tgun beynalxalq reytingler Uzre asas hadefler asagidakilardir:

©

Hadafin
tosiri/
magqgsadi

Qlobal performans
dayeri
(hedef surat)

Headafin
tosviri

indikator

s Qs LT T » Olkenin beynalxalg  » inkisaf etmis dlkalar
geniszolagl Test vasitesile reyting cadvalinde saviyyasina catmag
internet yoxlaniglarin maovgeyinin (Telekommunikasiya

apariimasi yaxsllasdirimasi ol e

> Mobil > OOKLA Speed > Olkenin beynaslxalq Texnologigiaiiy
internet Test vasitesile reyting cadvelinde Ink|§af_!na dair L

yoxlaniglarin maévgeyinin Strateji Yol Xaritasi)

apariimasi yaxsilasdiriimasi
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ITU-ICT REGULATORY TRACKER

iITU-nun ICT Regulatory Tracker indeksi Uzre Azerbaycanin naticeleri musbat dinamika
numayis etdirmisdir.

Belo ki, Azerbaycan Uzra Umumi xal 64,50 xaldan 69,50 xala yuUksslmis, bununla da
tenzimlayici muhitin takmillagdirilmasi istiqgamatinda gérulen islerin effektivliyi 6z aksini
tapmigdir.

dlda olunan bu netice Azerbaycani indeks Uzre G2 — asasen institusional ve tenzimlayici
cargivesi formalagmis olkaler qrupunda moéhkamlendirmigdir. Gostericilerdaki artim
elektron kommunikasiya sektorunda normativ-hiquqgi bazanin  guclendiriimasi,
tonzimlayici mexanizmlarin tekmillesdiriimasi ve beynalxalqg qabaqgcil tacrubslers
uygunlagma istigamatinda hayata kegirilon islahatlarin neticesidir. Bu iralileyis galecak
merhelaede daha yukssk tenzimlsyici yetkinlik seviyyssine (G3-G5) kecid ugin méhkem
asas formalasgdirir.

ITU-ICT REGULATORY TRACKER

PREVIOUS SCORE CURRENT SCORE

® AZORBAYCAN 3%
4




ELEKTRON
XIDMOTL®OR
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Elektron
Xidmatlor

informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi (iKTA), tenzimlsyici qurum olarag,
internet telekommunikasiya xidmetleri gdsteren operator ve provayderlarin ugotunu
aparmaqg Vve muvafiq statistik melumatlan  toplamaqg UgUun elektron xidmet
platformalarini aktiv sakilds istifade edir.

Gelacoakds IKTA terefinden ham istehlakgilar, hem de operator ve provayderler Ggun
elektron xidmeatlerin daha da geniglendirilmasi planlagdirilir.

Hal-hazirda IKTA, Elektron Hékumet Portall (www.e-gov.az) ve hemginin «<mygov»
regqemsal hékumeat platformasi tzerinden 6 (alt)) muxtslif elektron xidmet teklif edir:

Ucota Mealumat toplama
alma sistemni
A
Radioelektron
E-sikayet vasitalera

icazslerin verilmesi
V4

Yeni internet
gosulmasi

Radiotezliklarin
ayriimasi




Ragomsal Tanzimlama Platformasi
(RTP informasiya sistemi)

Regemsal Tenzimlems Platformasi (RTP) telekommunikasiya sahssinde tenzimlemani
va idareetmani daha semarali ve vahid bir sistem vasitssile hayata kegirmak meaqgsadini
dasiyir. Bu platforma tenzimlema proseslerini avtomatlagdirmag, xidmatleri elektron
formada tegdim etmak ve butin emaliyyatlar bir portalda birlegsdirerak reqemsal bir
sistem yaratmaqg Ugun nazserde tutulmusgdur. RTP-nin asas funksiyalar tenzimlemae
proseslerini mantiqi alagalilik ssasinda idare etmak, data esasl gerar gsbuletmani
dasteklomak ve analiz aparmaqg Ugun deqiqg malumatlara ¢ixig temin etmakdir.
Platforma kommunikasiya sahssinde tenzimlems, idareetma ve takmillesdirma
proseslerini elektronlagdiraraq onlarin ssmaraliliyini artiracag,.

Moévcud elektron xidmeatlerin alt sistemler seklinde vahid bir portalda birlegdiriimesi
Uzerindae igler davam edir, beazi alt sistemler ise artiq istismara verilib. RTP ¢argivesinde
muxtslif alt sistemlerin hamisi bir platformada birlegdirilerak butin xidmatler vahid bir
catir altinda teqdim olunacag. Platformanin hiquqi esaslar yaratmaq dgun RTP
asasnamasi de hazirlanir ki, bu, sistemin resmi statusunu tesdigleyscek. RTP natice
etibarile kommunikasiya sahasinde muasir texnologiyalardan istifade ederek daqiq
malumatlara asaslanan gararlar gebul edilmasine ve xidmat keyfiyyatinin artirlmasina
tdhfe vermayi hadaflayir.

Qeyd: Goelecekde mdvcud elektron xidmetlerin funksional imkanlarinin artirimasi ve
yeni elektron xidmetlerin istifadeys verilmesi de nezerds tutulmusdur.

informasiya sistemi

& ——
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Mobil Nomra Dasima Sistemi (MNDS Portali)

Portalin (elektron xidmeatin) funksiyasi Mobil Némre Dagima sisteminin esas hissesi olub
operator ve abunecgi arasinda mobil nédmralerin  dasinmasi funksiyasini  yerine
yetirmaesini heyata kegiren platformadir. Yeni, MNDS Portali mobil némralerin bir
operatorun sebekasindan digerine dasinmasini temin eden elektron xidmaetdir. Bu
elektron xidmat, abunagilare mobil nédmralerini deyigdirmaden operatorlarini sarbest
sokilde se¢cmak imkani yaradir ve bu prosesin daha surstli, seffaf ve effektiv icrasini
temin edir. IKTA terefinden MNDS Portalinin hazirlanmasina baslaniimigdir. Portal mobil
operatorlar ve abunagiler Ggun vahid bir interfeys rolunu oynayarag, némre dasinma
prosesini reqamsal muhite dagiyir.

Elektron xidmatin asas funksiyalari agagidakilardir:

v Abunaginin identiklogdirmak;

v Abunaginin verilmis hliquqlar ¢argivasinda imtiyazlarini tamin etmak;

v Abunaginin sorgusunu Alici operatora ¢atdirmagq;

v Abunagi sorgsu asasinda verici operatorda miracistin yoxlaniimasini tamin
etmak;

v Opertator va Abunagi harakatlarinin geydiyyatini aparmagq.

Qeyd edilen funksiyalar portal Uzreinden real vaxt muhitinde (onlayn) tam
avtomatlagsmis formada hayata kegirmak tgun nazerdas tutulmusdur.

Portalin (elektron xidmetin) istifadeye verilmesi 6lkede mobil némre daginmasinin
sadslegdiriimaesi ve mobil rabite bazarinda saglam reqabat muhitinin gtclendiriimasine
mUuhUum tdéhfe veracek. Sistemin tetbiqgi nsticesinde abunagiler daha c¢evik ve rahat
sokilde xidmet gbsteren operatoru sega bilecek ve bu da Umumilikde
telekommunikasiya xidmatlerinin keyfiyyatinin yiksalmasina sebab olacaqdir.

Hazirda sistemin elektron xidmet gaklinde hazirlanmasi Uzerinde igler aparilir ve onun
2026-c1 il erzinds istifadays verilmasi planlasgdirilir.

3

Portali




INSTITUSIONAL
FORMALASMA
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Kadr
Siyasoti

Struktur islahatlar

« informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyinin yeni strukturu tesdiq
edilmigdir. Yeni struktur nazere alinaraq s6bslerin esasnama ve vezifs tslimatlar
yenilanmigdir.

+ Agentliyin fealiyyast istigamatlarinin dayanigl inkisafi Ggun isgilerin muvafiq sahslerds
biliklerini ve ferdi keyfiyystlerini artirmag, habels insan resurslarinin daha semarsli
idare olunmasini temin etmak maqsadils, isgilerin telim ve inkisaf prosesinin taskili ve
idarea olunmas! Qaydalari tesdiq edilmisdir. Bu qaydalar nazsre alinmagla tslim
ehtiyaclari toplanaraq analiz edilmis ve névbati il Ggun tasdiq edilmisdir.

Infosessiyalarin taskili

+ Struktur boélmealer arasinda qarsiligh informasiya mubadilesinin va institusional
kommunikasiyanin guclendiriimasini temin etms magsadils, “Malumat sessiyalarinin
toskil edilmasi haqginda Telimat tesdiq edilmisdir. il arzinde 15 ferqli mévzular Uzre
infosesiyalar kegirilmigdir.
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Yay Tecruba
Programi

informasiya Kommunikasiya Texnologiyalari Agentliyi 6ten
illerde oldugu kimi 2025-ci ilde de Yay Tacruba Programi elan
etdi.

Program tenzimlems, radiospektr idaragiliyi, informasiya texnologiyalari, hiqugq, xidmaet
bazarlarina nezarst va istehlakgl hiquglar, ictimaiyystle slagsler istiqamatlerini shate
etmisdir.

Tecrube programina qosulan talebeler nezeri  biliklerini  tetbiq  etmak,
telekommmunikasiya sahasindes praktiki bilik ve bacariglarin formalasdiriimasi megsadile
kecirilen telimlara qatiimagqg imkani alds etdiler.

Programa segim 3 merhaladan ibarst olmusdur:

v Senad gabulu Uzre ilkin yoxlamanin apariimasi

v MUsahiba

v Namizadlerin tapsiriq asasli giymetlendiriimasi

Yay tacruba programi 1 iyuldan 29 avqustadak davam etdi.

Qeyd edilmalidir ki, IKTA Gzre bu il da 1 nefar tecribaginin ige gebulu hayata kegirilmisgdir.




Talimlar vo
sertifikatlar

ITUAcademy udemy business GSMA :: i

Empowering minds

Agentlik, smakdasglarinin pesskar bacariglarini tekmillegdirmak ve muvafiq sahsler tzre
ixtisaslagmalarini artirmaqg magsadils talimlers bdyuk shamiyyat verir.

2025-ci il tzre 71 nafer emakdagdan 30 nafer emakdasgin 114 telimde fargli mévzular Gzre
istiraki temin edilmis ve muvafiq sertifikatlarla tsltif olunmusgdur (iTU, GSMA, Udemy,
Britsh consul va s).

Bu talimler, iscilarin muasir texnologiyalari msnimsamasing, biliklerini derinlegdirmassina
va Agentliyin inkisafina daha gox téhfe vermasina serait yaratmigdir.

Eyni zamanda Cin hékumati 2025-ci ilde inkisaf etmakda olan dlksler Ggin muxtslif
sahalerde emakdasgliq ve tecribs mubadilasini geniglandirmak magqsadile “Bir Kemear,
Bir Yol” tegebbulsu Uzrs infrastrukturun planlasdiriimasi ve tikintisine dair tegkil edilmis
seminarlarda IKTA Uzre 4 neferin igtiraki temin edilmisdir.

Agentlik gelecekdea da amakdaslarinin pesskar inkisafini destaklemak UgUn
genismiqgyasll talim ve sertifikat programlarn hesyata kegirmayi planlagdirir. Bu
fealiyystler, Agentliyin inkisafina yénalmis strateji yanagsmani vs insan resurslarinin idars
olunmasinda muasir yanagsmalari aks etdirir.
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Tohsil saviyyasi Uzro
gostoricilar

IKTA-da ¢aligan amakdasglarin tahsil saviyyasi lizre géstericilori:

1 1 9 26 34
Orta Orta Doktorantura Bakalavr  Magistr
Ixtisas

(kollec)




BEYNSLXALQ
OMOKDASLIQ
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BEYNOLXALQ
OMOKDASLIQ

IKTA faaliyyete basladigi muddst erzinde institusional ve tenzimleme potensialinin
guclendiriimasi magsadile beynalxalq tecribanin sistemli sekilde dyranilmasine xUsusi
6nam vermisgdir. Qurumun faaliyyat istiqgamatlerini, selahiyyst ve masuliyyst ¢argivesini
muayysn edan normativ-huquqgi baza genis gskilda tahlil edilmis, gabaqcil tanzimlama
modelleri muqayissli gakilde arasdirimigdir. Bu ¢argivedse xuUsusile Avropa Elektron
Kommunikasiya Macallesi (EECC) ssas prinsipleri ve yanasmalari nezerden kegirilmig,
onlarin milli tanzimlama muhitine uygun tatbiqi imkanlari giymstlendiriimigdir. Bununla
yanasl, Turkiys, Ukrayna, Ruminiya, Gurcustan, Latviya, Moldova, Finlandiya ve Boyuk
Britaniyanin elektron kommunikasiya sahssindas tstbiq etdiyi tenzimlema mexanizmlaeri
tehlil edilersk institusional inkisaf ve bazar nsazarsti baximindan muvafiq nasticsler
gixarilmigdir. Eyni zamanda, IKTA beynalxalq amekdasliq platformalarinda istirakini
genislendirmigdir. Agentlik, Tarkiyenin telekommunikasiya Gzre tenzimleyici qurumu
informasiya Texnologiyalari ve Rabite Qurumu, Beynalxalg Telekommunikasiya ittifaq),
Avropa Yenidenqurma ve inkisaf Banki, Dinya Banki, Umumdunya Pogt ittifaql ve Serq
Torofdaghigl Olkalerinin Elektron Kommunikasiya Uzre Tenzimlayicilor Sebakasi kimi
nufuzlu qurumlarla emakdasliq slagaslerini derinlesdirmis, prioritet istigamatler Uzrs bilik
mubadilasi ve birgs tegabbuslerin hayata kegirilmasini temin etmisgdir.




Avropd Yenidengqurma
va inkisaf Banki (EBRD)
Ile emakdaslig

European Bank

for Reconstruction and Development

IKTA ve AYIB arasinda hayata kegirilon texniki emakdasliq gergivesinda “Reqabatin
Qorunmasi Uzra Faaliyyet Plani” layihesi 2023-cu ilin sentyabr ayinda baslamis ve 2024~
cU ilin sonunda ilkin marhalesi tamamlanmigdir. Layihe 2025-cilde de davam
etdirilmigdir. Layihanin magsadi Azerbaycanin telekommunikasiya bazarinda reqabst
muUhitinin guclendiriimasi, tenzimlema mexanizmlarinin tekmillegdiriimasi ve IKTA-nin
elektron kommunikasiyalar sektorunda effektiv tenzimlayici qurum kimi fealiyyet
gdstermasi Ugun institusional imkanlarinin artirilmasi olmusdur.

2030-cu ile geder Yol Xeritesinin hazirlanmasi Ugln IKTA ve Regemsal inkisaf ve
Negliyyat Nazirliyine texniki destek gdsterilmasi planlasgdirilir. Bu ¢argiveda bazarin
inkisaf trendleri, tenzimlayici tesebbusler ve sektorda reqabastin guclendiriimesi Gg¢un
strategiyalar islenib hazirlanacaqgdir.

IKTA amakdaslarinin yeni tenzimlema ¢argivalarine uygun praktik bilik ve bacariglarinin
artinlmasi megsaedils silsile talim programlari ve seminarlar tagkil edilecakdir. 2024-cu il
arzinda kegirilmis ilkin talim sessiyasinin davami olaraq, slave tslimler 2025-ci ilde
hayata kegirilmigdir.

AYIB ile emakdasligin genislendiriimaesi ¢argivesinda hayata kegirilon bu faaliyystler
Azerbaycanin telekommunikasiya bazarinda reqabst muhitinin  guclendiriimasi,
tenzimlema c¢argivalerinin inkisaf etdirilmasi ve IKTA-nin tenzimleyici potensialinin
artinlmasi tgn mMuhum shamiyyat kesb edir.

Bu emakdasliq AYIB ve IKTA arasinda telekommunikasiya sektorunun tenzimlanmasi
sahssinde strateji terefdashdin guclendiriimasine xidmet edir ve Azerbaycanin
telekommunikasiya bazarinda dayaniqli ve reqabatli muhitin formalasdiriimasina téhfs
veracakdir.

3
®
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Dinya Banki (World Bank)
ilo amoakdasliq

@ WORLD BANKGROUP

DUnya Bankinin texniki destayi ile Regemsal inkisaf ve Nagliyyat Nazirliyinin “Azerbaycan
2030: Sosial-igtisadi inkigafa Dair Milli Prioritetler” strategiyasina uygun olaraq 6lke
igtisadiyyatinin reqemsallasdiriimasi sahasinda hayata kegirilen layihaler ¢argivesinds,
2022-ci ilin dekabr ayindan etibaren iKTA ve DB-nin ekspertleri arasinda qurumun
tenzimlema ¢argivelarinin musyyan edilmasi Uzra silsile gérusler kegirilmis ve metodik
tévsiysler hazirlanmigdir. Bu emakdasgliq 2025-ci ilde de davam etdirilmis ve DB-nin
deastayi ile yeni texniki yardim layihaleri icra olunmaga baslanmisdir.

DUnya Bankinin dastayi ile “Salience Consulting” terafinden informasiya Kommunikasiya
Texnologiyalari Agentliyine telekommunikasiya sahesinde tenzimlemanin
tekmillagdirilmasi Uzra konsultasiya destayi gostaerilir.

Layihe cergivesinde “Salience Consulting” sirkati tersfinden telekommunikasiya
sektorunda moévcud veziyyete dair hesabatinin hazirlanmasi, elece de nbévbati
marhalaya dair hadeflerin muayyen edilmasi Ugun zeruri malumatlarin ve metodoloji
yanasmalarin razilagdiriimasi apariimisgdir.

Sefer cergivesinds, slave olarag, mobil operatorlar ve internet telekommunikasiya
xidmati gbéstaran operator va provayderlarle gorusler kegirilmigdir.

Bununla yanasi, Salience Consulting ve IKTA emakdaslarinin istiraki ile Azerbaycan
Respublikasinin Prezidenti yaninda Antiinhisar ve istehlak Bazarina Nezarst Dovlet
Agentliyi ile “Reqgabst va tenzimlemanin uygunlasdiriimasi” mévzusunda seminar taskil
edilmigdir.

Layihe hazirda davam etdirilir.

Hemginin 2025-ci ilde “ICTA strategic work plan 2026-2028" layihasi
ile bagli Dinya Banki ile birgs igler davam etdirilmisdir.

DB ile emakdasliq gargivesinda hayata kegirilan bu layihsler
Azsrbaycanin telekommunikasiya sektorunda tenzimlemae
va infrastruktur inkisafi istigamstinde muhim

addimlardir ve IKTA-nin strateji faaliyystinin
guclendiriimasins téhfe vermakdadir.




Sarq Toraofdasligi Elektron Rabite
Tonzimloayicilori $abakasi
(EaPeReg) ilo eamakdasliq

Eastern Partnership Regulators
for Electronic Communications

EaPeReg 2012-ci ilde Serq Terafdashdi élkslerinin elektron rabite tenzimleyicileri tgun
yaradilmig platformadir. EaPeReg, regionda raqabstgabiliyystli ve innovativ elektron
rabite sektorunun inkisafini tesviq etmak magsadile bu &lkslerin elektron rabite
tenzimlayicileri arasinda emakdashgi ve an yaxsi tecribs mubadilssini asanlagsdirmagq
dgun yaradilmisdir. $ebeake tenzimleyiciler Ggun spektrin idare edilmesi, geniszolagli
rabitenin inkisafi ve elektron rabite Ucun tenzimlayici ¢argiveler kimi masslsler Uzre
malumat ve tecribs mubadilasi tgun platforma teqdim edir.

EaPeReg hamginin Serq Terefdasligi olkslerinde an yeni qaydalara ve standartlara
uygun olaraq elektron rabite tenzimlemaesinin uygunlasdirimasini tegvig etmak
maqsadi dasiyir. Bu, Serq Terafdashgi délkelerinin Avropa Regemsal Vahid Bazarina
integrasiyasini asanlagdirmaq ve regional iqgtisadi inkisafi tegviq etmek magsadini
gudur. EaPeReg cergivesinde faaliyyet gdsteren Tenzimlayicilerin Mustaqilliyi ve
Geniszolagli internetin inkisafi Gzre is¢i Qrup, Rouming Uzrae Ekspert isci Qrup ve Tezlikler
Uzre Ekspert is¢i Qrupunun iginde IKTA nUmayendaleri de istirak edirler.

Teskilatin mévcud oldugu dévrde Azerbaycan 2025-ci ilde ilk defe olaraq “EaPeReg”s
sadrlik etmisdir.

EaPeReg ¢argivasinda faaliyyat va layihalar:
> Regional report on Broadband market analysis in Eastern partner countries

> Voice call termination market analysis report in Eastern
partner countries
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Beynalxaiq
Telekommunikasiya
ittifaq (iTU) ile amakdasliq

Azerbaycanin telekommunikasiya ve pogt xidmetleri Uzre tenzimlayici qurumu
informasiya ve Kommunikasiya Texnologiyalarina Nezaret Agentliyi (iKTA) Bakida bas
tutmus WTDC-25 c¢argivesinde beynalxalg emekdashgin guclendirilmasi ve qabagcll
tenzimlema tecrubalerinin dlkemizds tatbiqi magsadile Turkiys, ABS, Avstraliya, Birlegmis
9reb ®mirlikleri, Braziliya, Seudiyye 8rebistani, BOyUk Britaniya, Qster ve iraqin
telekommunikasiya tenzimlayici qurumilart ils ikitersfli gérugler kegirib.

Goruslerds regemsal transformasiya, radiospektr idaragiliyi, yeni nssil mobil sabakalerin
tetbiqi, kibertshltUkssizlik, istehlak¢i huquglarinin  gorunmasi ve telekommunikasiya
bazarinda gsffaf, reqabatli muhitin formalagdiriimasi kimi mévzular muzakirs olunub.
Tersfler tecribs mubadilesinin  geniglendirilmasi, birge tagsbbuslerin icrasi ve
tenzimlema standartlarinin  uygunlagdiriimasi istigametinde emakdaghgi davam
etdirmak baradse raziliga gslibler.

Hemgcinin Ruminiyanin telekom ve pogt tenzimlayici qurumu ANCOM ile Anlagsma
memorandumu  imzalanib. Memorandum  ¢ergivesinde qarsiligh  emakdashgin
geniglandiriimasi va tecribs mubadilasinin aparilmasi nazerds tutulur. Enyi mazmunlu
Anlagma memorandumlarinin  Birlegmis ®Srab ©mirlikleri, Saudiyys Srabistani ve
Braziliyanin sahavi tenzimlayici qurumilari ilse de imzalanmasi tgun danisiglar aparilir.

IKTA beynalxalq terefdaslarla slagslerin guclendirilmasini 6lkenin telekommunikasiya
sektorunun inkisafinda mUuhum istiqgamet hesab edir. Bu emakdasliq telekommunikasiya
bazarinin  muasir standartlara uygun tsnzimlenmssins, regamsal infrastrukturun
yenilanmasins, xidmat keyfiyyatinin artirlmasina va istifadsgi htquqglarinin daha effektiv
gorunmasina sarait yaradir.

Agentlik qarsidaki dévrds beynalxalq teraefdasliq platformalarini daha da aktiviegdirarek
normativ-hiquqi bazanin takmillegdirilmasi, yeni texnologiyalarin tetbiqi ve Azerbaycanin
telekommunikasiya sektorunun global regemsal trendlare uygun inkigafi istigamatindas
fealiyyatini davam etdirecek.

17— 28 November 2025
Baku, Azerbaijan




Umumdiinya
Poct Ittifaq:

Agentliyin poct rabitesi xidmatlerini de tenzimleyen qurum kimi funksiyalarini nezers
alarag, 2025-ci ilde Umumdunya Poct ittifaqi (UPI) ile emekdasgliq ayrica istigamet kimi
inkisaf etdirilmisdir. il erzinde UPI ile birge layihe hayata kegirilmis, layihe garcivesinds
Agentlik tersfinden hazirlanmis normativ hiquqi akt layihesinin beynalxalq standartlara
uygunlugu UPi ekspertleri tersfinden tehlil edilmisdir. Bu amakdasliq hem normativ
bazanin keyfiyystinin artinimasina, ham de tenzimlema gerarlarinin  beynalxalq
yanasmalarla uzlasdiriimasina slave imkanlar yaratmisdir.

Poct rabitesi sahssinds bazarla is ve slagslendirme tadbirleri dsa ilboyu davam
etdirilmigdir. Agentlik terefinden poct rabitasi operatorlari ile bir sira gérasler kegirilmis,
sahs Uzra cari vaziyyst, xidmat keyfiyysti, istehlak¢i muracistleri ve bazarda mugahids
olunan tendensiyalar Uzre muzakirsler aparilmigdir. ®lave olaraqg, beynalxalg satig
platformalarinin nimayandaleri, 0 cimladan Trendyol ve TEMU ile muzakiraler kegirilmis,
bazarin mévcud vaziyysti, logistika ve ¢catdiriima zancirinde musahide olunan masalsler,
elece ds istifadagilerin qarsilasdiglari ¢atinlikler ve onlarin halli imkanlari barsdas fikir
mubadilasi apariimigdir.

Umumilikds, 2025-ci ilde hayata kegirilon beynalxalg emekdasliq fealiyysti IKTA-nin hem
telekommunikasiya, hem da pogt rabitesi sahslerinde tsnzimlems gundaliyinin
beynaslxalg standartlara uygunlasdirimasi, terefdag gesbakasinin geniglandiriimasi,
praktiki emakdasliq mexanizmlarinin qurulmasi ve bazarla slagslerin institusional asasda
guclendirilmasi baximindan nsticeyénimld olmusdur.
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2026-2028-ciillar
uzre 6 Strateji Maqgsad

iKTA STRATEJi PLANI 2026-2028
Strateji Prioritetlor

OIO Hiqugqi-tanzimlayici ¢argivenin
modernlagdirilmasi
I AR RCICIC N SCICRT Qanunvericiliyin beynalxalqg standartlara

uygunlasdiriimasi ve gevik tenzimlema
mexanizmlerinin tatbiqi

Telekommunikasiya ve pogt foaliyyatlari Gizro
data-asash tonzimlema ¢argivasinin tatbiqi
Qerarlarin data analitikasina asaslanmasi
UgUun Vahid Regamsal Tenzimlama
Platformasinin qurulmasi.

Xidmat keyfiyyatinin ylUksaldilmasi, istehlakgi
mamnuniyyatinin tamin edilmasi va
hiquglarinin gorunmasi

Istehlak¢i mamnuniyystinin artinimasi ve
xidmat keyfiyysat standartlarinin ciddi

< Agentliyin
uzunmuddstli o ..
vizyonuna ¢atmaq

ucun musyyen ! ) yukseldilmesi A
edilmis esas ! et & Sl WS AT LA R
. . feollyyet . Effektiv texniki tanzimlamanin tamini ve
., Istiqa matleri moahdud resurslarin idaraedilmasi
e . Mahdud resurslarin (tezliklar, némra resurslari)
NS W, soffaf ve igtisadi semarali bdlisdurdlmasi.

Elektron kommunikasiya xidmatlorinin shata
k dairasinin genislondirilmasi va istifadasinin
5% 0 000 0o . ta§viqi

. Ragemsal ugurumun aradan galdiriimasi ve
internetin har kas Ggun slgatanhiginin temin edilmasi

Ml / iIKTA-nin institusional formalagmasi
______________ e | Agentliyin kadr potensialinin, texniki
- v bazasinin ve beynalxalq slagslerinin inkisaf
A etdirilmasi.



2028-ci iladak
7 ©sas Natice

iKTA STRATEJi PLANI 2026-2028
HODOF VO TO$9BBUS

. 01 Sektorun inkisafini destaklayan yeni
: ganunlarin tam gebul edilmasi

.........

Data asasli nazarat mexanizmi

RTP-nin tam gucdu ile ise digmesi ve data-
asasl idarsetmea.

istehlakg1 hiiquglarinin qorunmasi
istigamatinda takmilloagma

Xidmet keyfiyyatinin SLA-larla tenzimlenmasi
va agiq giymsatlendirma

Strateji dévrun *
sonunda alda

. . = Muasir vo slcatan istifada¢ xidmatlori
edilmaesi
planlasdirilan D A Mobil némrs daginmasinin (MND) 1 gun erzinde
6|QU|6 bilan asas - tam elektron icrasi
=
hadafler u ' ) N inkigaf etmis mobil infrastruktur, hazirliq
(Key Outcomes) ¥ : soviyyesi ve radiospektrden samarali istifade
Mgl
(el

Regamsal baraberlik tGgun vahid
¢ixig qaydalari ve inkluziv infrastruktur

---------

Kritik infrastrukturun dayanighiginin ve
tehlUkassizliyinin guclendirilmasi
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